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PRESENTATION DU CRISES

Notre Centre de recherche sur les innovations sociales (CRISES) est une organisation
interuniversitaire qui étudie et analyse principalement « les innovations et les transformations
sociales ».

Une innovation sociale est une intervention initiée par des acteurs sociaux pour repondre aune

aspiration, subvenir aunbeOT ET h APbBi OOAO OT A Oi 1 6O0ETIT 1O POl A
A EE1 AA 1T 1T AEEEAO AAO OAI AGEIT 1O O1 AEAI AOGh AA OO/
nouvelles orientations culturelles.

En se combinant, les innovations peuvent avoir a long terme une efficacité sociale qui dépasse le
cadre du projet initial (entreprises, associations, etc.) et représenter un enjeu qui questionne les
grands équilibres sociétaux Elles deviennent alors une source de transformations sociales et

Les chercheurs du CRISES étudient les innovations sociales a partir de trois axes )
complémentairesd, 1 A OAOOEOT EOAh 1T AO AT TAEOQCEIT O AA OEA A

Axe innovations sociales, développement et territoire

A, A0 T AT AOAO AA T186AgA EITT1T OAOCETT O O1 AEAI AOh Ai (
regulation aux arrangements organisationnels et institutionnels aux pratiques et strategies

(@}
O;
O\
m

A||D|OAOEOA0 Ao AOOlAEAOEvoq AET OE RNOA 1A
ABETTT OAOET T h 1 Agancedt lAsAtratedies oqDi cohthibueht add@veloppement
durable des collectivités et des territoires.

Axe innovations sociales et conditionsdevie

A, AO T Ai AOAO AA 16AA EIT1 OABET T O O1i AEAT AO AO |
jnn’ovat[onsAsoc’ialAO, ’(")AE,OATVCA) \I 6 AI '|"\I E,'I' OAS”)E'I'AT ] AAQ AI 1 AEOEI TA Q
I A AT 10111 AGET T h 186AIPITE AO OAIiBDOh 1 686A1T OEOITI

OOAOAEI h 1 83EAAEOAOh 1 A0 OAOGAT 6Oh 1 A DHditletti AO 1 /
généralement, a la jonction des politiques publiques et des mouvements sociaux : services
collectifs, pratiques de résistance, luttes populaires, nouvelles manieres de produire et de

consommer, etc.
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Axes innovations sociales, travail et emploi

A, AG T AT ACAOG AR 186AgA EITTITI OAOGEITO QTAEA]}OH OO0AOBA
1671 OCAT EOAOETIT AO OOAOGAEI h T A Oi ¢COI ACET | ANAA‘IBAI
secteur manufacturier, dans les services, dans la fonction publigue AO AAT O 187 AT 111 E,

savoir. Les travaux portent sur les dimensions organisationnelles et institutionnelles. Ils

AT TAAOT AT O OAT O 1T AO OUT AEAAOOG AO 1 A0 AT OOAPOEOGAO
certaines thématiques comme les stratégies des acteurs, le partenariat, la gouvernance des

AT OOADOEOGAOGHh 1 AO 11 OOAAOD OOAOOOO ABAIBPITER TA O
formation.

LESACTIVITESDU CRISES

%l BI OO0 AA T A AT 1 AOGEOA AA 111 AOAdepoirdditdeabd®d AA OAA
formation des étudiants, le CRISES organise une série de séminaires et de colloques qui
permettent le partage et la diffusion de connaissances nouvelles. Les cahiers de recherche, le
rapport annuel et la programmation des activités peuvent étre consultés a partir de notre site

)T OAOT AO U 1 &nath:0kdnchise1@din@sh 1 O A

Juan-Luis Klein
Directeur
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SOMMAIRE EXECUTIF

, A OADPDPI OO0 DT OOA OO6ur IaM&EinOiAposd AnChiah tu plocessud anE A O
conduit a la mise en place et au développement de ce projet ainsi que des actions et activités
Oi AT EOT A0 AAT O 1T A AAAOA A Ale@diet SuBElaMiin dait auttudd@ O A 8

¢nnp AO NOGEI OAeT EO Ol DOAI EAO -mESEehROARAT AT O AAT O

, AO T AEAAOEAO OOEOAT OO0 O0itO0 AO AGOO AA 1861 OAlI QAO

1. Dégager les conditions jugées facilitantes tout en identifiant les facteurs de réussite qui
ont permis aux citoyens et citoyennes du territoire concerné de participer au
développement de ce dernier.

2. Aider le Comité de résidents du projet Sur la Main (ci-apres Projet) a mieux cerner les
actions a entreprendre pour les trois prochaines années.

3. Dégager un certain nombre de constats a partir desquels nous dégagerons un ensemble

AA PEOOAO ABAAOEIT O NOE OAOITO bpOi PIi O0i A0 ADD

, A Oi Al EOGAOGETT AA 1T A OARAAEAOAEA i A m@dbtaphitA DAOO
AT1 OOOOEOA U DPAOOEO AAO ABEdEESBuddNManA O Di OEI AAO Abi
, 0AT OAT AT A AA T A Aiil AOAEA i OAl OAOEOGA OA OAOO PA«
DAO O #1T 1 EOQ1 Ab61 OAI OAOCET 1T ATl riteB ll Gst a nAtdr Que € A& QAT
ET £ Oi ACETT O Oi AT 1 0i A0 011060 AAOGIi AO AT COAT AA PA
ancrées dans les perceptions des acteurs du milieu.

Dans le cadre de la présente évaluation, quatorze entrevues individuelles ont été réalisées entre

EAT OEAO AO EOET ¢mpm AODPOT O ABAAOAOGOO AiTii1 OTAO

Projett. Ces derniers ont participé activement a son développement a différentes étapes de son

i OT1 OOEiI 18 $801T A AOOi A edeBtidés gmildikigads nbétéApgpdesr E A QO A

DAO O COEAA AGAT OOAOGOA AlTii 01 AAAPOI Al A TA
réle. Les questions étaient regroupées en huit sections portant surd, pq 1| 6 ET OAOOAIT
organisation, 2) le projet étudié, son émergence et son évolution, 3) la mobilisation des
ressources endogenes et exogenes, 4) la construction du leadership local, 5) la gouvernance
I TAAT Ah oQ 1 8 RIOEDAD AAD CRHOIAE RO 1 AE®A OO O AddiisdeA O 1

Oi OOOEOA 106 AA POi AAOEOAOGEIT AO wq 187 011 OCOETT

L1l est a noter que trois de ces entrevues ont été de nature téléphonique. De plus, une de ces entrevues comprenait de
acteurs, ce qui nous ang@a 15 acteurs interrogés. Finalement, nous tenons a prgoesée choix des acteurs interrogés

visait |l a repr®sentativit® de |l a diversit® des fawimes dol

OE]I
A1l

6 Al
A
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Le projet Sur la Mainest un projet a caractére communautaire initié par différents acteurs du

6EAOD 21 GAI 116 PI 6O A1 OOEABAO U 1 8AIT1EI OAOGEI
A DPOI EAO AEAOAEA U AOEOAO 1 6EOITAIAT O AO U AYODEC

membres partageraient une vision commune du développement, collaboreraient ensemble et se

donneraient les moyens pour développer des actions citoyennes. Pour AA AAEOAhQ |

prend place principalement sur un territoire comprenant la 2e avenue, la 1¢ avenue et la Place

Basile-Patenaude (entre la rue Dandurand et le boulevard Saint-Joseph). Les actions sur la

2¢ avenue ont été déployées sur vingt ans.

1 ®d EEI AA O1 1 1011 00EITh 168ET OAOOGAT GEITT AAI
* Le pré-projet est initié en 1990-1991 et permet : 1) la formation sur la 2¢ A C') Al OA

,,,,,, & O

PDOAI ET OA OAOOGEIT AB80OT A EIOAOOAIOEIT A
porte le nom de Projet de la 2¢ avenue (2001-2003).

¢ Naissance du Projet Sur la Main(2003-2009) : Sur la Mainest défini en continuité au
Projet de la 2¢ avenue. Il représente une alliance entre cing partenaires communautaires
regroupés sous le leadership du Comité logement Rosemont. Les cing organismes
coordonneront une action qui se veut complémentaire auprés de résidents de la
1e avenue, de la 2¢ avenue et de la Place Basile-Patenaude. Une personne ressource est

Al AAGAET A DI OO AT EIAO 1A OEA Aill AAOEOA AEE]

comité de résidents.
¢ Nouvelle version du Projet Sur la Main (2009-2011): le partenariat de la phase

précédenteesO OAAT T FECOOi 8 , 8ADPDPOT AEA OAOAT OA DOE

par le Comité de résidents du Vieux Rosemont et se veut ouverte sur la mobilisation

A3dOT A OAOEi Oi AA OAOOI OOAAO Aiii 61 AOGOAEOAO A

Des constats

e 57 OA OO Eeévéntiod dui abdadeduévolué en 20 ans

e Le logement social, une voie privilégiée pour revitaliser des zones marginalisées autour
A60O1T 1T AAAAOOGEED 11 OOAT O

¢ Une action étatique innovante et incontournable

e Un leadership qui bénéficie a étre partagé entre desi OCAT EOAOET 1 O AA
AA 1 8AAOQGETT AT i1 Ol AOOAEOA AO AAO AAOADGOO

e Une rpobilisation «en dents ge scie » de résidents du Vieux Rosemont sous le leadership
A O1 ATl éHiédiatedr iterculturel

e ,8AAOQETT DAO A Bottant® imédFekeAidmarde aAt@eGoutEnle au moyen

AAOEEO T EO U 1 ABO AEODI OEOEIT 1 8

O
A
A

6 ET
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LE PROJET SUR LA MAIN DANS LE VIEUX-ROSEMONT : XVII
UNE DEMARCHE EVOLUTIVE DE LUTTE CONTRE LA PAUVRETE ET LE&XCLUSION

Des actifs
e 0060 A&O01 11 AAI PAO 1A 3($-h DP0O8O AA DPAOOITI
DAO ABAOOOAOh Ai OAT T PPAI AT O AA dA@pishd O AQO A

alliés ou partenaires, subventions étatiques...

e Financement public indirect (prét de personnel) et direct (subventions) de 2001 & 2010,
mais a la baisse entre 2005 et 2010 et reconfiguré entre 2009 et 2010. Les indicateurs
relevés z nombre dd AAOEOEOi Oh [ 1 AE IzEs@nA pokififd en fernes Oi OE|AA
AS El bAA O CurAadvainsariaBofulation locale.

Des facteurs de réussite

e )I DI EAAGEITT O1 OOAT OA ABAAOCADOO AO OAAOGADLO A

e Concertation et collaboration entre des ressources localesd, AT I | OT AOOAEOAOh | A&
sociale et institutionnelles ;

e 0000 AGOT 11T AAT Al i1 O1 ABOAEOA

e Coordination du projet par un animateur z médiateur interculturel engagé a plein temps
pour assurer cette fonction ;

e Stratégie soutenue et continue de premier niveau de mobilisation citoyenne ;
e -TAOI AGETT AA 1871 £#£0A AA OAOOGEAAOG AT, &A1 AOGETI
e Mobilisation de ressources externes : financement.

Des facteurs affaiblissants

e Discontinuité des formes de leadership ;

e ConcertAOET T AO PAOOAT AOEAO AT A TAOGEITT AA 187 EA

e Mobilisation politiqgue non formalisée de résidents, cycles continus de mobilisation z
démobilisation, faible capacité de régler les conflits et dégager des consensus ;

e Financement précaire ;

e Rotatiol AA DPAOOITT AT AO Oldiutiodd & coinudditdi®.d A6 ADDOE

Analyse de la trajectoire historiqgue du Projet  Sur la Main, grands scénarios de travail et
recommandations

1. Un premier scénarioh AEO 1| ET EI A1 EOOAh O6 Grite/enfiod ALWAE O | A C

Projet Qur la Main. Ce dernier repose sur un travail de mobilisation citoyenne et

ABAAAT I BACT AT AT O AA Oi OEAAT 6O bpiI OO0 EAOT OEQAO

mise en réseautage entre les besoins de la population visée par le Projet et différents

s N~ A oz X

Oi OAAOGD ABAAOETT AT i1 Ol AOOAEOA AO AA OAOOEAAC

a. Formalisation de la participation citoyenne
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b. Dans le cas ou le financement demeurerait au niveau actuel, il y aurait un
équilibre a trouver entre :

o, 01 A£EOA AA OAOOEdMdes: Bhimd@ibidD lcal AjgdoT O AAQD

communautaires ; activités pour enfants ; journal citoyen, etc.

e Le développement de projets portés par des citoyens en lien avec des

OAOOI OOAAO AO NOAOOE Avud do déveldppdr eA OOT T AE

nouveau projets ou services dans le quartier.

¢ Des projets dits de proximité qui facilitent la cohésion et le lien social
versus des projets qui demandent des assises sectorielles claires et un
bassin de population plus large, telles les initiatives de développement de
1 6 Al bilitd. UA

Il est clair que moins le dispositif mis en place dispose de moyens et de

OAOOI OOAAOR TTETO EI AOGO AT 1 AOOOA A

complexes. Mobiliser une population pour des fétes de quartier, des
Ol EOi AO A S E jarlih inrAuddtithife, fdes &divités culturelles

AOO ITETO AiibplAgA NOA Adi1 AOGAO 1A 1TEL

taux de chbmage et de lutter tangiblement pour permettre une sortie

oi ATT A AA 1T A PDAOOOAOGI 106 AA 16AQAI OOE]

2. Un deuxiéme scénario, dit développementaliste, impliquerait un changement de modéle
ABET OAOOGAT OEiI T AO DPAOI AOOOAEO O1 i1 AOCEOOAI
guant aux visées poursuivies par le projet. Ceci impliquerait des modifications en
termes:

a $6AQQIEICAQET 1 AO CcOi OpA AGEIT OAOOAT OEIT 1 8
emprunter plusieurs voies :
ela prise en main du projet par un organisme fédérateur: telle la
Corporation de développement communautaire ou autre organisme

capable de créer un consensus autoOO A3 OT A 11T OOGAT T A DA

OOAOAEI DI OO Al 1 OETI OAO AO ATTEEEAO 1A
e, A DOEOGA A1 1 AET AO DOIEAO PAO O1T A OA
de ce qui a été fait a Vivre Saint-Michel en santé avec le Chantier de

revitalisation urbaine et sociale. Il pourrait O 8 Adg tnaliser le travail
fait par le Comité de la 2¢ avenue.

e, A AOi AGEIT AG601T 17T O00AI 1TOCATEOI A NOE

AAPAAEOT & OiF ATT A AGET OAOOAT OET 1T NOE
AEOT UATTA AO AAO OOOOAOOOAO ABAAOQEITI

b. $6i 1 AOCEOOAI AT O AO OAOOEOI EOA8 #AO il AOC

Al Oi A AA AAOAT AO AT T AAT OOENOAO 11T 18ilTlE

|
A OT A bl b0l A O Elarge adxActivitds QuProjdtd mistAIAO 1 6 AOAT O8

c. De consolidation et augmentation du financement actuel.

AT

# 4

Al

2
o O

<O M
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UNE DEMARCHE EVOLUTIVE DE LUTTE CONTRE LA PAUVRETE ET LE&XCLUSION

RL .1T00 OAATITTATATTO 1T A OAT OA A8O1T Ai AAO AODPO)}
historiguement dans le Projet Sur la Main pour décider du meilleur scé nario a
AT OEOACAO bPI 60 Isérka®™idn.EO AO DPOI EAOD

R2 %l A& 1TAOEIT AO OAi1T AOEI OAOAT Oh 11 00 OAAT Il

ASBET OAOOAT GEIT 1 NOE OIEO ADPDPOI POEi AOQ® 1 AERAA

AADAAEOiI O Oi A1 1 AO jétSLE ferttdir® defhandetalaiétre Addini énO 1
fonction du projet Sur la Main et non en fonction des considérations extérieures a
ce dernier.

Gouvernance plurielle

Les deux scénarios précédents supposent une séparation des lieux de gouvernance entre ce qui
reléve de:

a 1A AITTAAPOETT AO dp ONAERGA ABAGEITAO ORA aGiked A O A
OU nouveau zZ qui sera dédié a la réalisation du Projet ;
b. 1T A AT TAAOOAOCEIT AGADPDPOE AO 00T EAOG8 )1 O0BAC

prendre la forme du Comité de travail de la 2¢ avenue ou encore celle du Comité du
i E1 EAO AA OEA AO 6EAO@ 21 0AITTO 11T 1611
Iocaux et des résidents qui se concertent ;

c. la mobilisation citoyenne. Cette instance sera représentée par les différents comités
AA Oi OEAAT OO NOE 110 60 EI OO Aw@a®én ¢mmp AO

R3 Nous recommandons que les modalités de gouvernance du projet Sur la Main et des
activités citoyennes soient dissociées pour éviter une confusion des g enres entre
intervention professionnelle et mobilisation citoyenne.

Travailler avec la population et les résidents pour valider les actions a entreprendre, pour les
Ei DI ENOAO AAT O 1T A POT AOAOCEIT AO AEACT I OOEA AQ
pour participer activement a leur réalisation. Ceci demande de pouvoir accompagner
adéquatement la mise en mouvement de résidents par différentes actions et aussi et surtout des

ET OOAT AAO PAOI AOOAT O 1 8AAOET 1T AE&konikésdedravdlO 1 AO
leaders responsables de dossiers, réunions de délibérations, plan de communication, formation
AAT O 18AAOEIT T h AOA8B8Qs , A 1 1TAEI EOAOEIT AEOI UAT

—_—)

construit avec et par les citoyens.

R4 Nous recommandons, dans la poursuite des efforts historiques du projet  Sur la

M

Mainh AA O1 OOAT EO 18A&EAI OO AA 11 AEI EOAGEI T A
AAOGOAOOGE PAO 1T A 00T EAOG8 ,B8EAT A OAOAEO ABAA
AA 1 8 A m@ddeirésideiits, de facon a le rendre plus opérationnel, plus

représentatif et plus inclusif. Une telle démarche pourrait impliquer la mise sur

Qu

-0
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DEAA AA AT i1 EOiI O OPi AE AE N@3qGelsipddrraiént AWIis@EAT O Ap

une meilleure mobilisation AA 1T A DI bOI ACETT8 )i DPAOI AOOOAE

participation de citoyens dans différents organismes communautaires ou tables de
concertation en fonction des problemes soulignés comme important par les
résidents.

. OEi DI EAAOCEIT AA 16A001TTAEOOCAI AT O

, 1ICAOA AA AARAO OOTEO 1 EAO@Gh 18A00TTAEOOAI AT O A
[

AEI AT OET T O NOE OAIl 1 Gikdet@u AaBserh&»OAh AA 1 8AEAAO U

;, Ol 1171 AT O AA 1G6ET OAOOGAT OET T h 1 8A0O01 dthEBOAT AT O b

accompagnateur ou médiateur, enfin, il peut étre, dans un troisiéme en situation ou il suit les
initiatives citoyennes qui ont pris en charge des actions a réaliser.

A Ai OACA AO 161K
AO Ai OAT 1T BDPAIT A
PDOAT ENOGAG 16 A
Ai £ZET EOET T A8 0
revitalisation urbaine.

OEI EAOA Al OOA Ad @teudsdrttn@reOET AO
AOD OAOOGEOI EOA AT TAAOTT AO AA
OAO NOE OiI 10 EipPIlENOI AO 16 NOE
T 171 Gdddlidcade efsAppodtA dedd@miarki@EcitolyennBs@a 1

o O

0
)
0

, 6A0OO0T 1T AEOOAT AT O AA 21 06AIT1 06 AOGO AiEU OOT O EIiDIE

nombreuses ressources exogenes : passerelle, levier de mobilisation de ressources pour le

AT i1 01 AOOAEOA AO 1 AO AEOIT UAT 08 , 8A001I T AEOQOAI Al
Oi £l AGETT AT 11 AAGEOA OO0 1T A Ai OA1 1 DDAl Able@e 1 T AAI
rassembleur des acteurs clés - affaire, communautaires, institutionnels, citoyens - du milieu.

R5 .100 OAATITATATTO NOA 18A00T 1T AEOGOAI AT O OA AIl
aux ressources appropriées pour appuyer des initiatives citoyennes en place sur
son territoire. Ce dispositif pourrait mettre & contributond A O OAOOT OOAAO A
DAl EAOO DPOAIT E A:Qe A GIE deiird du @ rhinistred concernés.

Qu

Mise & jour du diagnostic sur les besoins de la population locale

, 01 OI1 OOETT Oi AATOA AO U OATEO AA 11 00AAO@® AO
renouvellement du diagnostic sur les besoins de la population locale. Pour réaliser ce dernier, il
importe de mettre a contribution différentes ressources locales, pour modifier des
comportements et des attitudes, pour reconnaitre des expertises et de dégager une vision claire
ARO T AEAAOCEAEAO AO AAO AAOGEIT O U DPOEI OEOAO AAT O O
Pour réaliser ce dernier, il importe aussi de doter le Projet de ressources appropriées et de

mobiliser une structure de recherche AT 1 11 CEAT A T O O1 EOAOOEOAEOA D]

mobilisation de connaissances.

¢ O’
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, A Oi Al EOAOETT A801 OA1l AEACTIT OOEA OADPOi OAT OAQ

e de remobilisation citoyenne ;
e dedévelopper un partenariataveclei E1 EAO AA 1 8A1T OAECT Ai AT O

o de faire OAUT T T AO 1 6EAA OIi AOEDOI ADO8 , 8A00I T AEO

levier important pour faciliter ce rayonnement.

R6 Nous recommandons la mise a jour du diagnostic fait avec la population du
territoire concerné par le Proj et Sur la Main afin de bien faire reposer les
interventions a réaliser sur des besoins portés par cette derniére. Et que ce

AEAGCT T OOEA OIEO AiT1 06 AO AEAEAOOT AODPOT O AA

concernées.

R7 .100 OAATITATAITO 1A Ai1AADOEIT ladéghad Odur DI

appuyer les activités a venir selon le scénario qui sera retenu a la suite de la
réalisation de la recommandation R1. Ce financement devra permettre de financer
la mission de base et les activités qui seraient progressivement développées. La

dAOOETT AA AAOOA AT OAI 1 pbPA AOACi OAEOA OAOA

retenu par la communauté.

A

R8 .100 OAATTTATATTO NOA AA DPOT AARAOOOO AA Al

collaboration avec des structures de recherche de type collégial ou univers itaire.

Faciliter la cohésion sociale

2. 0A1T A0 O61 OUPA Ad80O1 AEODPI OEOGEEh OAIl I
AAO AEOT UAT O AO 6EAO@ 21 0AI 116 ABOI O
sentis.

O ou
>
Ou T
o~

RO .1 00 OAATI I ATGE EAAGEHAATAGAO 1T ET O O AEOD|

facilitateur de cohésion sociale sur le territoire. Un projet qui pourrait se
développer a partir du local communautaire existant et autour duquel pourraient

OA COAEEAO ABAOOOAO AAOQGEOEOI 08
Faire mémoire

Systématiser des connaissances accessibles aux acteurs et aux citoyens en temps réel. Il importe

s~ oz oz oz

ATTA AA DPI OOITEO Ali pOAO ABOOE OO6O 1 A 11 AEI EOA

niveau collégial ou universitaire pour accompagner la réflexion A0 1 8 AAOET T NOE
milieux en situation de revitalisation.

o

OA

OE’
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.1 660 OAATI T ATATTO NOGOT A AOOAT OEI

actions qui sont réalisées par le projet Sur la Main :

e que des bilans soient réalisés sur une base a ssez réguliére ;

- NOA 1G8EI A& O AGEIT OIEO AEAT Ai1 OAOOI A AA
EEOOT OENOA AO EAOT OEOAO 1T A Ai OA1 1 pPAI AT O Ap Ol
* que des outils de vulgarisation soient utilisés : tels des émissions de radio, la
production de docu i AT 66 OEAT 1T AZET AA AEAAEI EOAO 1 6A/
AEOT UAT O AO AGET OAOOAT AT OO AO 001 EAOS
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EVALUATION DU PROJEBUR LA MAIN MISE EN
CONTEXTE DE LA RECHECHE

#A OADPDI OO0 BT O0OA OO6ur la dainOAposd Anhbitah Hu pro@ssud &y4n€ A O

conduit a la mise en place et au développement de ce projet ainsi que des actions et activités

Oi AT EOi A0 AAT O 1T A AAAOA AAleBdet SuElOVRin it autGld@OA 8 2 Al
¢nmmp AO NOGEI OAeT EO O DPoelRd EROAmEEcARIBAI AT O AAT O

$A00 1 AEAAOCOEAO O1 10 AO: AGOO AA 167 OAI OAOCETT 01 Al

1. Dégager les conditions jugées facilitantes tout en identifiant les facteurs de réussite qui
ont permis aux citoyens et citoyennes du territoire concerné de participer au
développement de ce dernier.

2. Aider le Comité de résidents du projet Sur la Main (ci-apres Projet) a mieux cerner les
AAGETT O U AT OOAPOAT AOA PI OO 1 AO O0OT EO DPOI AEAE
a court terme des interventions a poser de facon a renforcer le leadership et la capacité
ABAAOGEITT AO #1i1 EOI AA Oi OEAAT 0Os8

, 61 OA1 OAOET 1T AOGO AA 1T AOOOA O1 AET OAOOEOI OEAT A DPOE
mise en place pour améliorer le vivre ensemble de la population du quadrilatére délimité par la

rue Dandurand au nord, le boulevard Saint-Joseph au sud, la2e A OAT OA U chwnkie®@la AO 1 A
Place Basile-0 AOAT AOGAA U 181 OAOOS 3EOOI AAT O 1T A NOAOOE
affecté par une concentration de lapauvretéteO O1T A Ai COAAAOQOEITT AA O1I1 OEO
A PAOIEO ABEAAT OEAEAO AAO PEOOAO AZLZET AA EAAEI EO

) APPROCHE EVALUATIVRETENUE ET LE CONTENDU PRESENT RAPPORT

APPOT AEA i OAl OEHOAU OABDAAGAT DIGERODOA 1871 OAI C
i OAl OAOET 1T EAAEI EOAT OA8 #AO AAOGw IiTAT1AO 11060

Qu Ou

1. 2AT AOA AT i DOA AAO DPOI AROOOO AO ABAAOEOEONiI O C
le cadre et le contexte, a la fois territorial et social. Les actions qui ont eu cours sont
présentées en ayant recours a :

a. des données factuelles. Ces données ont été reconstituées a partir de la
consultation des documents produits dans le cadre du Projet ou traitant du
001 EAO AO; AGAT OOAOGOAO
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b. des données interprétatives de nature qualitative. Ces informations ont été
OAAOGAEITEAO U 16AEAA AB8OT A COEIT A AGAT OO
processus et les dynamiques qui ont prévalu au sein du projet. Nous avons
procédé par des entrevues individuelles et par la tAT OA A8 01T CcOl OPA
discussion, pour récolter les informations.

2. Analyser les données recueillies en fonction :

a AO T TATT A AA Ai OAT 1 pPpAi AT O BAO 16ET EOEAOQE
b. des possibilités qui se présentent en termes de mobilisation citoyenne dans
AAOOOAOG DPOT EAOO OEI EI AEOAOG8 .1 0600 OEOOAO
autres expériences.
3. ,6AT AT UOGA AAO AiIT1TiAO 1100 DPAO

DAOOEO AAONOGAT O 110606 Ai CACAOI
proposées aux parties prenantes du Projet.

i AOOOA AA Ai CA
6 OF Al OAI Al

Les sections 1, 2 et 3 du présent rapport rendent compte du développement historique du
Projet Sur la Main Nous y avons regroupé des données, des témoignages et des éléments de
synthése incluant des graphiques et de tableaux récapitulatifs.

La section 4 présente une analyse a partir de laquelle nous dégageons a la fois des
conditions gagnantes et des constats.

, A OAAGETT uv OATA ATiTBOA AA AAOG@® 1 1TAT1 AO ABET OA
1 8 AOAT E OSurAadMaif. Dek éxp¥riences auprés desquelles les intervenants du Projet

et les citoyens concernés peuvent se référer et avec qui ils ont avantage a développer des

i AEAT CAO ABAOGPAOOEOAS

A OAAOET I o OOCCcT OA O1 AT OGAT AT A AA DPEOOAO ASd
ET OA OudArenddt Hif minimaliste, un deuxiéme, dit de développement.

Qu

A

, AT OAT AT A AA 1A Aiil AOAEA 1 OAI OAOEOA OA OAGO
ATTOATTTi A PAO O1 #1711 EOi Adi OAI OAOETT AT i BT Oi A
noter que les informations récoltées sont basées en grande partie sur des témoignages et

NOsAT 1 AO Oi 1O AET OE AT AOi A0 AAT O 1 A0 DAOAADPOEIT ¢

2Lemodélethéoriqueduw(zléeloppement par Il 6initiative 1l ocale implique
Léinitiative |l ocale a alors un effet structioiatvet sur | e 1
primaire, action collective, mobilisation dese s sour ce s, ®me réglecalesceo ns@ uue t $§ oni daruin e

conscience territoriale, concertation et densification institutionnelle.
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LA METHODOLOGIE

Dans le cadre de la présente évaluation, quatorze entrevues individuelles ont été réalisées

AT OOA EAT OEAO AO EOET ¢mpmn Adaidmed et folitgleOA OO0 AT |
liés au Projet3. Ces derniers ont participé activement a son développement a différentes

i OAPAO AA Oil1 071 00EIT8 $601TA AOOi A ADPDPOI QEI A
AEOECi A0 110 1 0i ADPDBOUiI AO b A&pté énifoncGad EAIA AS AT OO/
spécificité des interviewés et de leur réle. Les questions étaient regroupées en huit sections

portantsurd, pQq |1 6ET OAOOAT AT O AO OI1 1T OCATEOAOQEITh ¢qQ
évolution, 3) la mobilisation des ressources endogenes et exogenes, 4) la construction du

| AAAAOOEED 1T AAIR uvq 1A Ci OO0AORS I&ktte hTaAAl AR ¢Q
PDAOOOAOGI AO 16A@AI OOEIT OI AEATAh xq 1 AO MEAAOA(
1871 O 1 OOETT AO 001 EAOS

De plus, pour bien cerner les retombées du projet et les aspirations des participants, nous

avons réalisé trois entrevues individuelles semi dirigées auprés de membres du Comité de

résidents. Ces entrevues ont pris la forme de parcours de vie ou étaient abordées les six

dimensions suivantes : 1) leur histoire personnelle, 2) leur vision du Projet, 3) la nature de

leur implication au sein de celu-AEh t1q 1 6EI PAAO AO 001 EAO 060 1
entretenus avec les organismes partenaires, les organismes du milieu et les fiduciaires et 6)

I AODOO AODPEOAOGEI T O Al TAAOT AT O 16A0ATEO AO 00T EAO:
Finalement, un groupe de discussion a été organisé en avril 2010. Celui-ci a réuni sept

i AT AOGAG AO #1 1 EOi AA Oi OEAAT OO AO O68AQAp Ai Ol Ol
VISIOI’] du projet Sur la Main et de son impact dans le milieu, 2) perceptions de

I TIAOCEOOAIAIO OAOOEOI OEAT AO DPOIEAO oq AT EAOD
1671 011 OOGETT AO bOI EAOS

Qu Qu

Le tableau suivant résume la démarche.

Types dbacteurs Ty pe dobeeehnombeevdal
participants
Entrevues Focus group
Les acteurs communautaires 9
Les acteurs institutionnels 4
Soutien politiqgue 1
Les citoyens 3 7

3 I est & noter gue trois de ces entrevues ont été de nature téléphonique. De plus, une de ces entrevuesleomprenait

acteurs, ce qui nous amene a 15 acteurs interrogés. Finalement, nous tenons aqpeédesehoix des acteurs
interrog®s visait | a repr®sentativit® de | a diversit® des
Comité de suiv
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PORTRAIT SOCIOECONOIMUE DU TERRITOIRE GACTION DU PROJEBUR LAMAIN4

Arrondissement Rosemont z La Petite-Patrie

, 8A00T 1T AEOOAIT AdLLrPetiteratrzeicotnpté 133 608 habitants, ce qui en fait le

001 EOET T A PI 6O pipOI AOo AA 1T A 6EI T A AA -110071 Al
croissance depuis 1996 et son portrait tend ainsi a évolueO8 , 8 AOOT T AEOOAT AT ¢
AAOAAOI OEOI DPAO O1T A &I OO6A bpOi OATAA AA EAOT AOG |
AT TAAT OOAGETT AB8AyTi O jpuvhtp AA ou AT O AO bl 6OCQ
Les familles monoparentales représentent 23,1% des familless , 8 AOOT T AEOOAT AT O

francais a la maison.

La population immigrante représente 20% de la population totAT A AA 1 8A00T 1T AEOO,
(26 325 personnes) et provient majoritairA 1T AT & AA 1T A &OAT AA j pmhobgh A
i 611 Ci OEA j ohwbQs OAOIE 1AO Eii ECOAT OOR cxb Ofl
statut entre 2001 et 2006. Le principal lieu de naissance des nouveaux immigrants du
OAOOEOT EOA A O & (18% dod nQuiveduEidmigrants)l Ci OE

i AA NOE A OOAEO U 16EAAEOAOhKh xceukci 861 A DI PO
AT EOGAT O AT 1 OAAOAO PI 6O AA omb AA 1T AOO OAOGAT O A
marqué par un mouvement important de population avec 48% de déménagement au cours

des 5 derniéres années.

I
0

, A AEEI ACA AOOAET O ywhtp AO OAET AA 18A001T T AEOGOA
jeunes hommes de 15-24 ans ou il atteint 13%. Ceci dit, 22% de la population de 15 ans et

D1 OO alcan cérticat, dipldme ou grade. Cependant, cette situation ne concerne que

13,3% des 25-64 ans. Le revenu moyen se chiffre a 28 8313 par an. Le nombre de personnes

vivant sous le seuil de faible revenu demeure cependant élevé, cette situation concernant

quelque 47% de la population.

Le district du Vieux Rosemont (Pie-1X, Iberville, Dandurand, Sherbrooke)

Le district du Vieux-Rosemont est statistiquement similaire & son arrondissement. On y
observe tout de méme quelques particularités par rapport a Rosemont z La Petite-Patrie :

I PDAO bpi 6O ABAT £ZAT 6O AA pt AT O AO ITETO jpo
I PAO ITETO AGAyTi O AA gu AT O AO PI OO jpghg

4Les donn®es pr®sent ®es proviennent du recensement de 2006. Les dc
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e Un peu plus de familles monoparentales (24,5% vs 23,1%) ;

e Moil O ABEI | ECOAT O00OQh pixAm® idSReoems(E206 EsC
27,3%) ;

e Un peu plus francophone (83,8% vs 80%) ;

e Un peu plus riche (46 759 $ annuel en moyenne par ménage vs 45438 $ pour
1 8A00T T AEOOAIT AT OQs

Echelle: 1:23 150

Source: Ville de Montréal

Le secteur de la lére, Zme Avenue et BasilePatenaude (entre Dandurand et
Laurier)

dernier comporte des différences notables avec le milieu avoisinant :

e Un nombre significativement plus importAT O A6 AT £ZA1 0O AA pt1 AT O AC
soit 360 enfants) ;

e Une présence importante de jeunes de 20-34 ans (36,8% de la population) ;

e 5TA 001 O ZEAEAT A POi OAT AA;AGAyTi O AA ou AT O A

e Une concentration plus importante de familles monoparentales (29,6%) ;

e Une plus faible prégnance du francais a la maison (74,7%) ;

e Une grande mobilité de la population (56,2% ayant déménagé au cours des
5AAO0T ET1 OAO AT1Ti AO OO0 tyb DI OO 168A00TT AEOQOAIT Al

e 5TA ATTAAT OOAOGET1T DI OO EIiI DI OOAWGHt dAGEI | ECOA
nouveaux arrivants soit 180 personness) ;

® Ce secteur correspond aux aires de recensement 24662024, 24662025, 24661985, 24661986 de Statistiques Canada.
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e Un taux de chdmage supérieur chez les 15 ans et plus (9,6%7) ;

o Des revenus plus faibles que la moyenne (58% des 15 ans et plus gagnaient moins
de 20 000$ annuellement en 2005) ;

e Une population dépendante des transferts gouvernementaux (en moyenne 22% des

OAOAT 60 AA

1A EATEITA

, A OAOOEOT EOA AW & Manks@hperépEdivie A A

i ATTTIBENOA OO ptpbp bPI OO

Variables / Territoires

Secteur prioritaire :

Arrondissement

Ville de Montréal

Sur la Main Rosemonti Petite-Patrie
Population 2 136 133618 1620 693
Population immigrante 28,7% 20,00 30,80
Immigration récente 29,3% 27,3% 25,70
14 ans et moins 16,9% 12,%%6 15,1%
65 ans et plus 6,3% 15,806 15,26
Monoparentalité 296% 23,1% 218%
Taux de chdmage 9,6% 8,4% 9,1%
Revenu moyen par famille 40 389 $ 45438 $ 51842 $
Ménages a faibles revenus| 42, %% 31% 31,26

Source Statistiques Canada, Recensement 2006.

Evolution du secteur

Une analyse des cartes sociodémographiques présentées en annexe, nous permet de

AT 1T OOAOAO NOA

importantes de 1996 a 2006 :

e Une diminution du pourcentage de familles monoparentales dans le secteur Basile-

Patenaude ;

e Une croissance importante de la taille moyenne des familles dans le secteur Basile-
Patenaude (entre 5,1 et 5,5 individus par famille) et une diminution de la taille de
celles-ci depuis 2001 sur les 1ére- 2eme gvenue ;

e Une augmentation progressive du revenu moyen des ménages (corollaire
notamment a une augmentation du coQt de la vie) ;

e Un taux de chdmage qui demeure élevé dans ce secteur (au-dessus de la barre des

ppbq Al T OO0 NOA

1A OEOOAOQETI

e Un plus faible pourcentage de ménages consacrant plus de 30% de leur revenu brut
au loyer pour la 1¢re et 2¢éme avenue, mais une augmentation pour le secteur Basile-

Patenaude ;

e 51 OAO@ ABAIDPITE Al
e Un plus faible pourcentage des 15-24 ans ne fréquentant paO

AOI EOOAT AA
1671 AT1 A8

A OATAO U OB8AITIT

AEAU 1T A0 puv A

SParmilesnouveaux r r i vant s, pl us
’ Le taux de chémage atteint 19,1% dans une aire de recensement du secteur.

8 Le taux des revenus liés aux transferts gouvernementaux atteint 35,5% dans un secteur.

de

la moiti® provenait de

I 6 Afri gt
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#AAE AEOh EI AAI AOOA AEZAZZEAEI A ABEAAT OEEAEAO AR
prioritaire et la zone projetée (Saint-Michel, Iberville, Saint-Joseph, Rosemont). Voici
néanmoins un effort pour dégager des dynamiques similaires :

e UntauxASAI PITE AEAU 1 AO puv AT O AO bpiI OO OODPi OEA
de Saint-Michel) ;

e Des revenus modestes pour la majorité des ménages du secteur (sous la barre des
5000089);

e $AO0 EATEITAO 1iCi OAT AT O bPi-Michell T 1 AOAOOAOG NO
¢ Une concentration de familles monoparentales entre les rues Masson et Dandurand ;

U

Qu

e Une faible présence de minorités visibles (moins de 10 %) sauf en marge des rues
AB) AAOOGEI T AR - AOOI-Nicheh(@0-269); AT 01 AOAOA 3AET O
e Une tres forte présence des 25-34 ans.
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Caractérisation du milieu ciblé par le projet Sur la Main

Le secteur prioritaire du Projet Sur la MainD O7 OAT OA O1 AVYOE DPAOOEAOD
du milieu avoisinant. En effet, celui-F-AE AOO 1 AONOi DPAO 1 A D@ivedd
sociaux de plus de 8 unités. Ceci constitue une rupture par rapport aux duplex et triplex qui
constituent la constante du quartier. Les photos qui suivent illustrent ce phénomene.

Habitat typique du Vieux-Rosemont, 4¢éme Immeubles locatifs priveés, 1ére Avenue, face
Avenue au sud de Masson au Parc Pélican
) »' - \

Source GoogIeMaps, 2010 Source: GoogleMaps, 2010

Logements de la SHDM, 2¢me Avenue entre Immeubles locatifs privés, Place Basile-
Masson et Laurier Patenaude

Source: GoogleMaps, 2010

>
Source: GoogleMaps, 2010



LE PROJET SUR LA MAIN DANS LE VIEUX-ROSEMONT : 31
UNE DEMARCHE EVOLUTIVE DE LUTTE CONTRE LA PAUVRETE ET LE&XCLUSION

INTRODUCTION

Le projet Sur la Mainest un projet a caractére communautaire initié par différents acteurs du

6EAOD 21 OAI 11O PIi OO A1 OOEAOAO U 16AIT1ET OAQET T
Le projetchercEA U AOEOAO 1 6EOCI 1 AT AT O AO U AYOEO O1 A Ai
membres partageraient une vision commune du développement, collaboreraient ensemble et se
ATTTAOAEAT O 1AO T TUATO PIi OO Ai OAI 1 bbA@entoAO AAOE
prend place principalement sur un territoire comprenant la 2¢ avenue, la 1¢ avenue et la Place
Basile-Patenaude (entre la rue Dandurand et le boulevard Saint-Joseph). Les actions sur la

2¢me gvenue ont été déployées sur vingt ans.

Aufildesonévi 1| OOET T h 1 8ET OAOOAT OET T AAT O 1A OAAOAOO Al
e Le pré-projet est initié en 1990-1991 et permet : 1) la formation surla2¢ AOAT OA A3 OT A
Al 1T bi OAOEOA AJd E A AERDIkaD E1DI3-1998) et 2)11 A DAOADI EOET T .
premiegre VAOOET T AGOT A ET OAOOAT OEiI 1T OAOOEOI OEAI A ¢
porte le nom de Projet de la 2¢ avenue (2001-2003).

e Naissance du Projet Sur la Main(2003-2009) : Sur la Mainest défini en continuité au
Projet de la 2¢ avenue. Il représente une alliance entre cing partenaires communautaires
regroupés sous le leadership du Comité logement Rosemont. Les cing organismes
coordonneront une action qui se veut complémentaire auprés de résidents de la
le avenue, de la 2¢ avenue et de la Place Basile-Patenaude. Une personne ressource est
Ai AAOGAET A PT OO ATEIAO T A OEA AT 11 AAOGEOA AEEI
comité de résidents.

e Nouvelle version du Projet Sur la Main (2009-2011) : le partenariat de la phase
précédente est reconfiguré. L ADDOT AEA OAOAT OA DPOEOEIiT CEA OT1 A
par le Comité de résidents du Vieux Rosemont et se veut ouverte sur la mobilisation

A5OT A OAOEiT Oi AA OAOOI OOAAO Aii i 01 AOGOAEOAO AC
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PARTIEL: DE LACOOPERATIVEPELICAN AUPROJETSUR LA2E AVENUE

1.1, A #1171 D71 OAOCEOA ABGEAABBAOEIT 0il EAAT | pwwo
10 Ai AGO ARG AT1TiAO pwwnh bPI OOEAOOO AAOABOO AD
OEOOAOGETT AA OETIATAA AO ABET AOOOET PaenueE®iulN OAT OAC

ET EOEAO OT A AAOETT AA OAOEOAI EOGAOEIT AA AA OAAOQ,
quatre immeubles comprenant 101 logements situés sur la 2¢ avenue. La SHDM propose de les
OAAEAOAO U 1 & Amai Aes SodmunanieCsaides étdiblesde la ville de Montréal
visant des actions dans les quartiers sensibles.

La procédure de rachat des 101 logements privés implique une rénovation du cadre bati et une

démarche de prise en charge par les locataires du parc locatif. Ces derniers témoigi AT O A3 OT A
volonté de jouer ce nouveau role. Le Comité Logement Rosemont exerce des pressions sur la

SHDM pour convertir 10% du parc immobilier de la 2¢ avenue en logements subventionnés par

18/-(8 ,8AAAADPOAOGETT AA AAOOAeréaatiob impoEtddte tella DPAO 1 /
rotation des ménages. De plus, le CLR a également fait pression sur la SHDM pour mettre un local

a la disposition des locataires.

%l pwwoh AT AT11 AAT OAGETT AOGAA T A 3(%$-h AOGO AOi
consARET ABAAI ETEOOOAOQOEIT AOO &I Oii8 $AO0O AOGATI EAOO O
sont offerts aux résidents. La population des immeubles est homogene au plan ethnique et
socioéconomiqued, AT T A AOO A671 OECET A NOi Ai AT EOA £EOAT Al PE’
De1993U0 pwwywh T A CAOOEIT Ai T pi OAOEOA AAO EIi i AOAI AO
de la Coopérative. Un petit local est mis a la disposition des sept membres du Conseil pour tenir
des réunions. Cent ménages sont concernés par le projet coopératif qui se limite aux quatre
immeubles possédés par la SHDM. En 1998, la Coopérative met fin a ses activités et la gestion des

NOAOOA Ei T AOGAT AO AOGO AiT A£Ei A U 1861 OCATEOI A i OAO
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Encadré |

Sur la Main T Perspective intene

Notre r®pondant a ®t ® | e conseiller en gestion de | a
référence a cette période, il décrit le milieu el secteur homogémaarquépar la violence issue du crime
organisé «Il y avait le bunkedes motards a deuxruesdedla Le projet de coop®rative d
®t ranger ~ ce ph®nom ne pui soyhledpoanr tlednhtaabiitt adte cso®lcluercitsiefr.
qui a approché les résidents pour les inviter a collectipisgressivement leur milieu de vie.

Pour <ce r®pondant, il ne fait aucun doute que|les loc
assumer |l eurs nouvelles responsabilit®s. Lorss|{des r ®ul
7 membres étaient toujours présents. Plusieurs membres étaient trées dynamiques. Déja en 1994, le CA bénéficiait

déun petit | ocal pour tenir |l es r®unions. I'l's @®taient

La FECHIMM tentait de Ie outiller en ce sens, cependant ceudisposaient de bien peu de ressources.

Le processus de collectivisation de la SHDM était progressif puisquectellameurait propriétaire du bati et
responsable de la fiscalipndant les premiéresannéBansl e cas de | a Coop®rative dobéhal
ci a avort® avant | 6®poque des transferts, soit en mai

La taille du projet a représenté une des plus grandes difficultés renca@nteé€oopérative Pélicaselon notre
r®pondant . pl&indesréparations a dffdctaema tot fait de surcharger la personne dévouée a ces taches

(Il 6homme ° tout faire de |l a coop®rative). Léabsence di
appels doéoffres a r api deam&nsitpoucnotresépondant @@ ®uai pr o bhi me nma j
pour eux, la tache était immense!

Lébaspect interrelationnel a ®gal ement ®t ® indtenti fi ®
réponcnt décrit le quartier du VieuRosemontcoome un quartier popul aire un pet
circulait abondamment. La rue Masson éditsi le théatre de nombreuses discussionda confidentialité du

CA ®tait souvent mise ~ | 6®preuve.

vdud8u !TATUOGA AA 1T A bpoAdAditcah | Pi OAOEOA AGEAAEO

, A OAEi T A OOEOAT O EI 1 OOO0OA 1T A T EOCA Al GOOOA AA
développementen courssur la2e AOAT OA8 , il i1 AT O Ai Al ATAEAOO AA |
1 6ET O1 AOOEOT NOE U Of ¢l A 8ader pour3anpliser IAfhanéemedti T OO0 U «
(rachat et rénovation du bati), impliquer les résidents et outiller ces derniers a une prise en

AEAOCA O1 006 mi Oi A AA AT 1T DPi OAOEOA ABEAAEOAOQEIT T8 #
Al x1T AA 18ET EOEAOGEOA AO AOw Ai1 £ EOO NOE 11 AOCATCC
conscience résidentielle et une appartenance positive a la 2¢ avenue. Cependant, le cadre de

| 6GFH EOEOA AOO OAOOOAET Oh AA NOE 1T EIEOA 1T AO OAOOI O

OAOOA DPAO OGAAADPOAO AO OA Oi1 AAOA DPAO O1 i AEAA
Oi OEAAT OO0 AOCOIT T O APDPOEO U OorkreeqilalEc@dvi ethitend AAOE OAI
Oof 1T TAA1T Aiiil Ol AOOAEOA8 #AO AANOEO OAOT 10O ABAEII /

initiatives ultérieures du processus de revitalisation de la 2¢avenue.
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Figurel:La Coop®r ative doéhabi31®3) on du
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Le tableau qui suit résume quant a lui les différentes dimensions de cette phase :

Tableau 1: Résumé synthése de la phasedelaCoopérat i ve ddédhabitat

Pré-projet i Coopératived 6 h a b i t RBélicam(1P93t908)

Elément
déclencheur

Zone de pauvreté Insécurité
Rachat du parc locatif de I1& &enue par la SHDM projet de revitalisation

Partenaires

SHDM

OMH i Logementsubventionnés (10%)

Ville de Montréal- ProgrammeBatir des communautés saines et durables
Locataires membres

Type de leadership

Institutionneli paramunicipal

Processus Conseil dbdéadmini st:engrétienaesimineuldé a Coop ®r
décisionnel SHDM : fiscalité
Objectifs Améliorer la qualité de vie du secteur

Sécuriser le milieu
G®n®r er un sentiment dOéappartenance

Financement et| ProgrammeBatir des communautés saines et durables
ressources SHDM - rénovations
mobilisées Ressources techniquédBECHIMM) : formations en gestion coopérative offertes ¢
membres
Pr°t doéun |l ocal par | a SHDM pour | es
Forces Implication des résidengsla gestion de leur milieu de vie
Rénovation du bati
Cohésion sociale
Appartenance
Empowerment
Faiblesses et | Initiative top-down sans volonté propre des citoyens
difficultés Conflits entre les résideritscommérages
rencontrées Di f ficul t ® pbpulatiort peugseustiréeo n
Collectivisation partielle (sousaitance)i mar ge de man 1 uesrésidehts
Réalisations Revitalisation et sécurisation du secteur

Structuration du milieli apprentissage de la gestion collective
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1.2 Le Projet de la 2¢ avenue (2001 -2003)

, 6 AAQET T AT T Adh@ @dbuhe erO200D par lArengontre de deux besi ET 08 $8 O1T A DAC
I'A 3(%$- Ai OEOA OT EO OG6AIiT 1 ET OAQavenhe EOcebpw@=1 1 AAT O
a libérer un appartement pour permettre une intervention de groupes communautaires ou

ET OOEOOOETTTAI O 000 DI ABABOGAAOCAHALAA DADOAT 111AOT #A, O30

identifié dés la fin des années 1990 le fait que des enfants étaient laissés a eux-mémes dans cette
zone du Vieux Rosemont. Sont alors mobilisés des organisateurs communautaires du CLSC, des
intervenants de la Corporation de développement communautaire de Rosemont, du Comité
logement Rosemont et du projet Pact de rue.

Cette démarche permet une alliance entre différents acteurs qui fonderont en 2001 le Comité de
travail de la 2¢ avenue, lequel donnera naissance au Projet de la 2¢ avenue. Les premiéres
organisations associées au Projet sont :

¢ La Corporation de développement communautaire de Rosemont.
Le CLSC de Rosemont
Le Comité Logement Rosemont

Gérer son quartier

Batir son quartier
La SHDM.

Le CLSC facilite le démarrage et la structuration du Comité de travail de la 2¢ avenue en affectant
une organisatrice communautaire au soutien du Projet. Les objectifs du Comité sont les suivants.

Hausser la qualité de vie et tisser des liens entre les résidents (101 ménages).
Briseri 6 EOQT 1 Al AT O8
Créer un nouveau réseau social.

e$i OAI T PPAO O1 OAT OEIi AT O AA OAI T OEOAOQOETT AO AGA
$160 1A Ai PAOOh 1 AO 1 AT AOAG OA NOAOGOGEITTAI O 0060 1A
e Doit-on laisser les résidents initier des projets a leur rythme ?
e Les intervenants doivent-ils prendre en charge les activités et stimuler le développement
de projets ?
e En raison des besoins observés sur des territoires connexes, doit-il T 1T EIl EOAO 1 8ET OAO
au parce immobilier de la SHDM sur la 2¢ avenue ou peut-il T 1 OAT AOA 1 8AAQE]
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revitalisation aux secteurs formés par les habitations présentes sur la 1¢, la 2¢ et la Place
Basile-Patenaude ?

Un consensus se dégage : un encadrement doit étre fourni par les organismes communautaires

sur la base de projets congus en réponse aux besoins des résidents. De plus, la base territoriale

AGET OAOOGAT OEIT AOO i1 AOGCEA bDi 00 OAER &éndeQd Al OEC
2¢ avenue et la Place Basile-0 AOAT AOAA8 #86A00 AA AT 1T OATuxénixé NOE A
de résidents.

La mobilisation de résidents se fait par des invitations individualisées. Quinze personnes sont
ciblées pour leur dynamisme, leur implication et leur intérét a la vie collective. En mars 2002, la
démarche permet de mobiliser sept résidents (six femmes et un homme) qui formeront le noyau
du Comité de résidents. Parmi ces personnes, deux femmes sont particulierement dynamiques et
dévouées au projet. Le groupe se réunit mensuellement. Trois grandes idées animent alors le
projet : entraide, prise en charge et appropriation.

, AO Oi OEAAT OOh APPOUI O PAO 181 OCAT EOAOOEAA Al iiC
1 800EI EOACEIT AO 11TAAl AO 1AO AAOGEOEOiI-dng U Oi Al
propositions allant de soirktAO AET i1 Ah AO OOIT A AA 0O8O0AI AT 6OOh U

collective, etc. Trois objectifs ont été retenus.

e Aménager un jardin collectif sur un terrain prété par la SHDM.
e 0O0AT EAO O1T AOI 1 AGET OOEiIi AOOOEAT AGET A& Oi AOE
e Aménager le local mis a la disposition du Projet par la SHDM : peinture, décoration,

appropriation des lieux.

0AO APOT O 1 A & Oi ACEIT AO #1i1iEOI AA Oi OEAAT OON
communautaire, réalise une enquéte sur les besoins des résidents. La préoccupation des

Oi OEAAT OO AT OAOO 1 AOG Al EAT OO0 AO 1T A Ai OEO ABAOI E
du camp de jour estival Le Bloc. Le camp est logé dans le local communautaire de la 2¢ avenue. Le

projet est coordonné par Accés-Cible Jeunesse Rosemont. 1A 1 O ZAET AT Ai U 1 8AEAA
Carriére Eté.

Un bulletin citoyen, le Journal PRIMEUR, est lancé. Il aborde différentes thématiques : répertoire
AAOG OAOGOT OOAAO AT i i O1 AOOAEOAOh OOCCAOOEI T O ABAAC
Comité des résidents, recettes. Le projet est de courte durée. Il prend fin en avril 2003.
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Pendant cette période, plusieurs projets structurants émergentd, 1 A EAOAET AT 11 AAQEA
pi 60 1 A0 Al £ZAT1 66h 1 8AT 11T ACAT AT & A déladistiibAiad AT 1 1 O
AA PATEAOO AA .1018 $6A0O00A0 Oi Al EOGAOGEITO O1I10 E
pi OEOCEI T AEOI UATTA OEOCAT O U POI Pi OAO 1T A Oi ET O0AT 1T

Au plan sociodémographique, la situation change. La zone accueille de plus en plus de nouveaux

AOOEOAT OO AiT1TO0 AAO DPAOOITTAO EOOOAO AA 1G6EITE
organisateurs communautaires du CLSC permet une atténuation des frictions causées par cette

diversification culturelle. Rapidement, on travaillera a faire reconnaitre les atouts des

AT 1101 AOOi 6 AOI OOOAT T AOG AO 1 A0 AEAT AAO AGADPDPOAT OE
le quartier.

%l AOOEI ¢mmoh T A #11TEOI AA Oi OEAAT OOCohkittdD EAOA AB
travail de la 2¢ avenue pour faire part de ses inquiétudes face a la démobilisation progressive de

ses membres et a la crainte de perdre le local communautaire prété par la SHDM si des projets

mobilisateurs ne sont pas lancés.

Les membres du Comité de travail de la 2¢ avenue prennent conscience que le projet demande

beaucoup aux résidents. A la fin 2003, le Comité de résidents compte seulement deux membres

AACEZEO8 , A #%$# 1 EAT OA O1T A AT OGATTPPA AA s mmm AT
événements et pour assurer une utilisation minimale du local communautaire.

,0ATTi A ¢nno DPAOI AO 1T A Oi Al EOAOGETT A801 AEI AT AO
2¢ avenue, lequel souléve le questionnement suivant.
e Devons-1 1 OO 8 O0A eAénénfsiplur adid Enig@ment sur le Projet de la
2eavenue ?

e Devrions-nous mettre fin a notre implication auprés du Comité de résidents de la
2¢ avenue pour nous pencher davantage sur le quartier dans son ensemble ?

e Serait-il préférable de simplement proposer des activités auxquelles les résidents
pourraient participer ?
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Encadré
Sur la Main i Parcours de vie

Originaire de | 60Outaouai s, notre F®Avennaden2008. Asanm®n a g e
arrivée, le quartier est marqué papla ®s ence du cri me organi s® (Bo |Gars) e
Le milieu est a ce moment en voie de diversification ethnique.
Le Comité de résidents de la2v enue est alors en place et notrgeg r®pon
defacon a mieux connaitre son voisinage et a améliorer la sécurité dans le milieu. Cependant, du c6té du Comité,
|l es choses ne sont pas ai s®es puisqudune cliqgue est e
venue de nouveaux arrivanissus del 6 i mmi gr at i on. fabkoaux méjugeRghmiqudEntet e ,
déouvrir | 6esprit de ses pairs. Dans ce contexte, i
alors plus ax®es autour nbe f°tes et dbéactivit®s pour
Le d®part du | eader vers 2005 donnera un souffle nouv
relance. Léarriv®e de nouveaux participants issus de
de recruter rapidementwpls i eur s membr es. Aujourddhui , l e Comit® e
démobilisation et elle se propose de dédier du temps au recrutement de nouveaux membres. Elle mentionne que
le Comité vit périodiquement des phases de démobilisation.
Malgré |l e f ai't gue pl usieurs me mbr es ai ent d®m®nag®
continuent sO6i mpliquer dans | e projet et dans | e C
g®n re un fort sentuibmeé ntesdd arp/ga rptoeunra nicre ®ltarggi § sement
d®] " ddébune zone ®| argie. Ces personnes veulent |garder
Pour notre r®pondante, | dapporhl eoeosCd iderdmui em og epge dmin
sentiment de sécurifgar lesconditions de bon voisinagengendréesApprendre a connaitre ses voisins et leur
culture ainsi que la confiance permise par cette connaissance constituent les dimensions les pludesnport
qudell e identifie. Léapport du projet rel ve dje | a cr
en r ®seau dans le milieu rosemontoi s. é ce t|tre, r
organismes et institutiondu milieu. Par le bénévolat, elle se sent utile et contribue auéhierdes gens qui
|l 6entourent
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1.2.1 Analyse de la phase Projet de la 2 avenue

A OAEi T A OOGEOAT O Ei 1 OOOO0OA dadenué. Eliki et lase®@OOA AO 0
initiative du processus de développement se déployant sur la 2¢ avenue et hérite ainsi des acquis
de la phase précédente.

Figure 2 : Le Projet de la 2° avenue (2001-2003)

Mobili sation des
ressources
Milieu communautaire
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(organismes)
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Collaboration des milieux communautaire
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Patenaude et*f avenue

leaders (CDEACJR-CLSC)

Concertation et empowerment Idertification des besoins
) — Synergie
Apprentissages et densification Comité de résidentsimplication
institutionnelle citoyenne

£change doboexpert
Action collective
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I nspir® du mod | e de d®aedldlem@p@ ment par | 6initiative s

%l AT OA OT A &£ EOh A3AOO -tiikterpefledlemililuOdnmiinbutaicelodal 1 6§ AAOE
pour améliorer la qualité de vie des résidents aux prises avec des problémes sociaux multiples®.

La réceptivité du milieu est excellentA D OEONOGEI OB6ACEO A501 OAAOADO
ET OAOOGAT OEI 1O Obpi AEEAENOAO8 , 6APPAT AA T A 3(%$- AC
présentent ainsi telle une occasion de structurer une action concertée dans cette zone. Différents

partenaires préteront du personnel pour animer le local et mobiliser les citoyens, et ce, malgré

une absence de financement. Ce projet concerté fait naitre une solidarité entre les organismes

qui apprennent & travailler collectivement dans un secteur ciblé. Pour les résidents, le projet

permet de cibler les besoins du milieu. Avec la mise en place de différentes initiatives, dont le

Comité de résidents et le camp de jour Le Bloc, se créent peu a peu un « nous » plus inclusif qui

081 OOOA ee@BriDeet 1a place Basile-Patenaude. Une conscience socioterritoriale émerge

basée sur un intérét commun & améliorer la qualité de vie du secteur. Le Projet de la 2¢ avenue

;

Le CLSC se joindra rapidement au projet, ce qui implique une action conjointe des milieux institutionnel et communautaire.
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AAEO COATAEO T A TEIEAO DPAO 18i AEAT CA MBAwbAOOEO,
APDPDPDOAT OEOOACA AA éntadtion ded iésidenS A OEOA AO DPAO |
Le tableau qui suit résume les différentes dimensions de cette phase :

Tableau 2 : Résumé synthése de la phase Pré-projet

Pré-projet T Comité de travail de la Z avenue 2001-2003)

Elément e Zone de pauvretéViolencei Enfants laissés a eumémes
déclencheur e Expérience de la Coopérative Pélican

e Appel a la mobilisation de la SHDMLocal communautaire prété par la SHDM
Partenaires Comité de travail de la®avenue

e  Gére son quartier (2001)

CDC Rosemont (2001)

CLSC Rosemont (2001)

Comité Logement Rosemont (2001)
SHDM (2001)

AccesCible Jeunesse Rosemont (2003)
Bouffe Action de Rosemont (ponctuel)
Résidents (ponctuel)

Type de leadership | Mixte : Institutionnel et Communasaire

Processus Concertation
décisionnel Décisions collectives
Objectifs Coordonner | daction dans |l e milieu
Partenariat Alliance en fonction des intéréts des organismes a se joindre au projet
Financement et Absence de financemeptour | 6acti on concert ®e
ressources Financement et ressources mobilisées
mobilisées e Injection de fonds par les partenaires (gardienne pour Comité de résidents)
e 1 000%$ de la SHDM a la CDC pour le maintien du Comité de résidents
e  Prétde personnel (CLSC, CDC, Bouffetion, ACJR)
e Pr°t dodédun Il ocal (SHDM)
e  Placement carriere étéAccesCible Jeunesse Rosemont pour Le Bloc
Partage des Partage dbdoexpertise
ressources Collaboration et Réseautage
Forces Activités déterminées en fonction des besoins exprimés par les résidents

Engagemendes ressources du milieu
De belles réalisations avec peu de moyeAsimation du milieu de vie
Activités pour les enfants réussies

Groupe de réflexion horizontalAp pr ent i ssage de | daction cd
Implication des résidents
Difficultés Démobilisation d Comité de résidents des 20&30usutilisation du local communautaire

Des réalités distinctes sur les différentes avenues (dissensions)
Des remises en question
¢ Nombreux partenaires pour petite zone
e  Soutien au Comité de résidents
e Territoiraredi@nnt ervent.
. Structuration de | 6offre de services

Réalisations Comité de résidents? résidents en 2002 (soutien CDC et CLSC)

e  Remueméninges sur activités souhaitées

Aménagement et animation du local communautaire

Bulletin citoyen trimestriel (échec)

Jardin collectif sur laZavenue (BouffeAction)

Le Bloc (ACJR)i camp estival pour les enfants du secteur dans le local communaut
Renf orcement du pouvoir dbéagir (p®tit
Atténuation des frictions (sociales ébmoculturelles)
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PARTIE2 : SUR LA MAIN, UN PROJET ISSU @N PARTENARIAT ENTRECINQ
ORGANISATIONS COMMUANUTAIRES DEROSEMONT(2003 -2009)

¢8p , 0AT oMeES®A O Al TAAAOCETT AA AT TOI 1T EAAO I

Qu
>\
Y]

Le Comité Logement Rosemont (CLR), membre du Comité de travail de la 2¢ avenue, saisit

161 AAAOCGET T AA 186ADPPAT AdT AAEGMESS An2d0B pout dohc®oii A AAAC
le projet Sur la Main La proposition regroupe cing organisations. Les besoins identifiés par les

cing organismes sont: le soutien aux enfants, aux adolescents et aux ainés, la sécurité

alimentaire et le logement.

e | AGEO AAO AT EAT OO 061 AAODPDAOA AA T 86ATAAAOAT AT
dans leurs devoirs scolaires.

e Bouffe-Action de Rosemont outillera les résidents pour leur permettre de mieux
08 Al Ei Al OAOs8

e ,A #AOOA&EI 6O -1171001 OA OOAOAEI 1T AOA U 18AITITEI
Yci A0 AT AT i1 AAOGOAT O 1A O1T1 EOCOAA AO AT A1 Al OOA
o Acces# EAT A EAOT AOGOA 21 O&AI i IOETCBA GRAIODADA KA NOA

jeunes de 12-18 ans.

¢ Le Comité Logement Rosemont assistera les résidents et leur donnera des informations et
des références juridiques sur les droits des locataires.

Le Projet Sur la Mainse veut une initiative concertée pour améliorer les conditions de vie de

800 ménages habitant trois sites : la 1¢ avenue, la 2¢ avenue et la Place Basile-Patenaude. Il vise a

accompagner les résidents de cette zone afin de batir une communauté vivante ou les membres

partageraient une vision commune de leur développement, collaboreraient ensemble, se
ATTTAOAEAT O 1 A0 TTUAT O AGAAAT AAO U T A AT1T1TAEOOAI
objectifs de travail sont identifiés.

e Soutenir la mise en place et le fonctionnement de trois comités de résidents : un pour
chaque site.

e | OOOOAO T A ATT11 AAT OAOGETT AO 16AT OOAEAA AT OOA

e Promouvoir les activités des partenaires auprés des résidents et encourager leur
participation.

o Informer les résidents sur les différentes ressources du quartier.

Yia Ville de Montr ®al et |l e minist re de |Eddbtmadmioistratieet de | a
ded®vel oppement soci al et de lutte contre |l a pauvret® et | Oc¢



44 CAHIERS DU CRISES Z COLLECTION ETUDES DE CAS DE&NTREPRISES DECONOMIE SOCIALE - NO ES1102

01T 00 OiBiITAOA U AAO 1T AEAAOEAZAOh 1 AO PAOOAT AEOAO O
AdOT A PAOOTTTA PI OO AT TOATTTAO 1 & AakedUt Aihsi, ddAT O 1T A |
2004, le projet embauche une intervenante a temps pl AET Bl 00 061 AAOPAO AA
citoyenne dans le local communautaire, pour soutenir les activités du projet, pour référer les

résidents vers les services appropriés et pour stimuler la participation des résidents aux

activités.

Cette personne-ressourcA 7 OAEO 1 6 AT AEATTA AT EI AOOEAA AO AAI D
poste deux années et est remplacée en 2005 par le coordonnateur actuel.

2.2 Un démarrage facilité par les acquis de la phase initiale

Le CLR assure le leadership au cours de cette période. Il est aussi fiduciaire du Projet. Malgré son

implication au sein du Comité de travail de la 2¢ avenue, le Projet Sur la MainO8 ET OAOEO Al 00D
avec la formule de gouvernance précédente ou les acteurs institutionnels, la SHDM pour la

Coopérative Pélican et le CLSC pour le Projet de la 2¢ avenue, jouaient un rdle central.

Le Projet Sur la Main bénéficie des son démarrage de certains effets positifs des activités
réalisées lors de la phase antérieure.

e Des acteurs qui ont appris a réfléchir conjointement a des actions communes.
e Des résidents ayant développé une certaine conscience communautaire.

¢ Un Comité de résidents affaibli, mais ayant initié la réflexion sur les besoins du milieu et
les actions a entreprendre.

e Unlocal communautaire pour tenir différentes activités.
e 51 AAi D Adi Oi DI OO0 1 A0 -EAabsllemidieuAd 1 6EI DI EAAQET 1
e Des jardins collectifs sur la Place Basile-Patenaude et la 2¢ avenue.

2.3 Financement du projet Sur la Main : un montage de ressources financieres

, 0ADDAIT IAKS Tem™OAA ARA - 1T1 007 Al AAWD3I T AT AGBDAABRAAAOAE
propositions du milieu se fait en 2003. Le Projet Sur la Maindes cing partenaires est retenu.

Le Comité Logement Rosemont assure la gestion des enveloppes financieres octroyées.

, 6A1 AAOAEA AO AT TOATTTAOAOO AOO i GCAIAI AT O DPOEOA |
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engageées par le projet et les activités développées avec le Comité des résidents doivent étre
approuvées par celui-ci.

Pour 2004 et 2005, le Comité Logement Rosemont recoit 71 000 dollars de 16 AOOT T A
pour le Projet urlaMaine $A AA 111 OAT Oh OT A PAOOEA AO
a la coordination et quelques 6 000 dollars sont alloués a chaque organisation partenaire.

O m
p2i

En 2006, la subvention allouée passe a 51 596 dollars. Les partenaires du Projet acceptent une
AEI ET OOETIT AA 1 AOO PAOO AO £ET AT AAT AT O AEET AA
la coordination.

—_—

En 2008, le projet Sur la Mainréussit a accéder a un financement col 1 i | AT OAEOA EOOO
AT OAT OA AT OOA 1A e6EITA AA -1100i Al AO 1A TETE
AOlI OOCOAT T AO DPiTI OOAT O OO0 1 6AAAOCAEI], GAGORE BEDIT C GA
financement constitue une reconnaissance de ladémarAEA ASET Oi COAOEI T AOI 060
conjointement par le Projet Sur la Mainet le Comité de résidents du Vieux Rosemont.
Tableau 3 : Evolution du financement du projet Sur la Main de 2004 & 2010"
20032004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ville de Montréal | 71000 $* [71000$° | 51596% |51596% | 51596% | 28750% | 38000$
I MESS .
Ville de Montréal 9250% 9250 %
i MICC
MICC [ 2276 % 1224%
Financement 1000$% | 1000% | 35009% 2600 $
ponctuel ®
BIL i CDEC 70 00 $
Pré-employabilité
Programme
Carriere Eté i 48523% 7364 % 3688% 6997 $% | 6083%
AccesCible
Projet Le Bloc
Total 74500 $ 57596 $ 63 346% +80000% | £+81000 %
! Le financement transite par des fiduciaires du milieu dont le principal est le ComitééngRosemont.
229430 dollars sont versés aux 5 partenaires du projet pour les activités réalisées.
10000 dollars sont versés aux 5 partenaires du projet pour les activités organisées.
43 800dollars sont versés au Comité de résidents pour la tendiéférents activités.
®Une somme 1 000 dollars est accordée a AGiBE pour les activités des enfants. Les 1 000 dollars restants sont consacrés a une sortie
familiale estivale.
®Le financement ponctuel provient de différents acteurs du mili@C(Q\ccésCible, Caisse populaire de Lorimier et Club Optimiste) et
permet |l a tenue ddacti vi t ®eupaurdgssariies dggarsséep par lespatenflresmi t ® de r ®si dent s
11 Cette entente triennale (20@010) entre la Ville de Montréal et le MICC prévoit un octroi de 4,5 millions de dollars a la
Ville de Montréal pour soutenir des projets faciltdnbi nt ®gr ati on des i mmi grants sur |
| 6ann®00280,07pr s de 30 projets ont ®t ® soutenus dans dif
prioritairessont | e d®vel oppement ®con,o0omnidhuaebi tladtiinan®grlada @&l i"orladteir

la lutte contre la discrimination.
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, A OAEi T A NOE OOEO akckne® Auiojdt Surla Mahi 1 OOET 1

Figure 3 : Evolution du financement du projet Sur la Main 2003-2010
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2.4 Une offre souple et évolutive de services

AO FEEI

Le Projet Sur la Mainparvient a structurer une offre de services souple et diversifiée. Il réussit a
élargir les activités aux adultes et aux ainés. Ces derniéres sont planifiées par les partenaires qui
POl pi OAT O O1 AAI AT AOEAO AO AT 1 OAT 11 AOAOO NOE 1686AE

Les activités se tiennent majoritairement dans le local communautaire. Elles sont sous la
I OCAT EOI A0 BPAOOAT AEOAO
spécifique issue de I'entente Ville-MESS pour les assurer. Les activités proposées visent le plus
possible a répondre aux besoins émis par les résidents. La stratégie est fondée sur

supervision du coordi T T AOAOO AO AAO

1 BAT i PACTAI AT O AO 1671 AGAAOETI
AEAU

ABADPPAOOAT AT AA OBOAEOAT O
différentes activités tenues en 2005-2006.

Pl pOI AEOAS A PO
i AO AEOI UAT O 16A1 OE
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Tableau 4 : Bilan des activités au projet SurlaMainpour | 6an20@e 2005

Activités Fréquence Participation Organisme responsable
Réunion mensuelle du Comi 11 Comité des résidents
des résidents
Aide aux devoirs 2 fois / semaine 14 Oasis des enfants
Camps dodo®t ® 32 jours/an 15 Acceés Cible Jeunesse Rosemont
Atelier sur le logement social Ponctuelle (4 X) 10 Comité Logement Rosemont
Enquéte sur la qualité d Ponctuelle 50 Comité Logement Rosemont
logement
Café rencontre Ponctuelle (4 X) 15 Carrefour Montrose
Enquéte sur les a@s du secteur | Ponctuelle 20 Carrefour Montrose
Cuisine collective Ponctuelle (4 X) 5 Bouffe Action Rosemont
Jardins collectifs 2 fois / semaine 35 Bouffe Action Rosemont (BAR)
Clinique doéi mp| Ponctuelle 100 Revenu Québec
Atelier prévention des inceies | Ponctuelle 10 Service des incendies
Fin de semaine de répit pour l{ Ponctuelle 6 CLsC
enfants
Fin de semaine de répit pour If Ponctuelle 7 BAR et Comité des résidents
familles
Journée Culturelle Ponctuelle 150 Comité des résidents
Vente de gamge et épluchette Ponctuelle 80 Comité des résidents
Journée portes ouvertes et BB(| Ponctuelle 70 Comité des résidents
Féte de Noél Ponctuelle 142 Comité des résidents et les

partenaires

Journée mondiale du refus de| Ponctuelle 80 Coalition des groupes
misere communautaires de Rosemont

Source: Sur la Main(2006). Bilan des activités au profarlaMainpour | 6 a2006®e 2005
1O AT OO0 AA 1T A DPOAIET OA ATTi A AGET OAOOAT OET T h By
cing partenaires et le ComiOi AAO Oi OEAAT 008 , A0 PAOOAT AEOAO £
I OOAOOOOA AO OITO0 U 1671 AT OOA AAO AAOGIET O AO i1
structuration du Projet. La mise en relation avec le Comité de résidents démarre réellement en
20mu AOAA 1 8AO0O0EOi A A0 1 lciGgtlakibe d& médiatdur ue AoGsA OO8  #
NOAT EZAZET T O ABGET OAOAOI OOOAT A1 OOA AAO Oi OEAAT 6O A
(calendrier) par les partenaires.

Tableau 5 : Bilan des activitéspour | 6anh®e 200
Type dbdactivit®s Nombr e d&| Participation moyenne
(personnes)

Réunion des membres du Comité des résident 9 10
Conférences et ateliers 8 50
Activités populaires et fétes 4 120
Autres activit®s ~ 16 5 20
Exemple: Forum citoyen

Camps de jour Eté 15

Aide aux devoirs Hebdomadaire 15

Source Pl an dbéaction 2008
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%l c¢mnyh 1T A0 A@AO AGETI OAOOAT GEiI1 AO DPOITEAO 01160
communautaire, le soutien aux enfants et aux familles, la revitalisation urbaine intégrée et
1 6ET Oi COAOETT AAO ZEATEITAO 11 OOATT AT AT O AOOEOiI AOs8
Tableau6: SurlaMain: pl an déaction 2008
Activités | Partenaires | Fréquence
Orientation 1. Soutien & la vie communautaire
Consultation des résidents sur les besq Comité de résidents Mensuel
de la communauté
Matinées culturelles Comité de résidents 2 fois / an
Activités de réjouissances / fétes Comité de résidents 3 fois / an
(Famille, Noél, Halloween)
Clinique dobéi mptt Revenu Québec et Canada Mars et avril
Cafés rencontre et soutien aux ainés Carrefour Montrose 3 fois / an
Orientation 2. Soutien aux enfants et a la famille
Aide aux devoirs QOasis des enfants 10 mois / an
Camps de jour Acces Cible Jeunesse Rosemont 2 mois / an
Fin de semaine de répit CLSC 1 fois / an
Jardin collectif Bouffe Action de Rosemont Printemps été
Ateliers sur la sécurité alimentaire Bouffe Action de Rosemont 2 fois / an
Orientation 3. Revitalisation urbaine intégrée

Ateliers logement social Comité Logement Rosemont 3 fois / an
Ateliers responsabilité citoyenne SODER 1 fois / an
Atelier gestion des matieres résiduelle§ SODER 1 fois / an
dangereuses
Atelier sur les Gaz a effet de serre SODER 1 fois / an
Pr®sence au cons ei Comitéde résidents Tous les mois
Atelier sur la sécurité Tandem 1 fois / an

Orientation 4. Intégration des familles nouvellement installées dans la communauté
Atelier sur les différents systemes de| Comité de résidents 4 fois / an
société québécoise
Visites guidées Comité derésidens et Soci ®t ® d 8| 3fois/an
Voyage doOint ®gr at il Comité de résidents 2 fois / an
Exposition sur la mixité culturelle Comit® des r®sidents et | 2fois/an

Source Pl an débaction 2008

2.5 Du Comité de résidents de la 2 ¢ avenue au Comité de résidents du Vieux
Rosemont

Mis sur pied en 2002, le Comité de résidents de la 2¢ avenue entre lentement en opération. Ses
membres rédigent des communiqués pour le journal local et organisent différentes activités dont
des ateliers pour les adolescents. Le Comité de résidents connait toutefois une démobilisation
rapide en 2003. Le Projet Sur la Main permet de redynamiser la vie du Comité.
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Le réle des membres du Comité de résidents de la 2¢ avenue est défini en 2003 de la facon
suivante :

e Agir a titre de relai informationnel auprés des autres résidents : assurer le lien entre
partenaires et collaborateurs du Projet de la 2¢ avenue et les résidents.

o Réaliser des projets collectifs en fonction des besoins des résidents.

e ! CEO AT T T A AT OAODI T OAAT A AO 11T AAl AOAA 18ET OA
Les attentes du Comité de résidents face au projet Sur la Mainse présentent ainsi :
e Etre consulté au méme titre que les autres partenaires.
e 0OAOOEAEDAO AAOQOEOAI AT O U 1 A Oi Al EOAOGETT AB8AAOQE
e Ouverture des activités au secteur constitué de la Place Basile-Patenaude, de la 1eet
2e avenue.

e Etre informé des activités du Projet par des comptes-rendus.
o Clarifier le r6le de chacun des partenaires.

Le Projet repose sur une représentativité de résidel 0O AAO OOT EO OEOAO8 $61 1
qui survient en 2006-2007 pour « Comité de résidents du Vieux Rosemont ».

La gouvernance du Projet donne lieu & la mise en place de deux instances.

e Le Comité de résidents du Vieux Rosemont repose sur une représentativité de résidents
AAOG OOT EO OEOAOG8 #A ATTEOI AOGO 1 A 0Oi 001 OA1T OA
2¢ avenue et deux autres comités embryonnaires de la 1¢ avenue et de la Place Basile-
Patenaude.

e Le Comité milieu de vie du Vieux Rosemont créé en 2004 réunit les partenaires du Projet
Sur la Main la personne a la coordination du Projet, des acteurs communautaires z dont
Pact de rue, la CDC de Rosemont, le CLSC-CHSLD de Rosemont, Gérer son quartier, la
SHDM, un représentant de la pastorale sociale z et des résidents des trois sites. Ce Comité
est en quelque sorte une continuation du Comité de travail de la 2¢ avenue mis sur pied
dans la phase précédente.
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Encadré |

Sur la Main 7 Parcours de vie

Originaire du Maroc, notre répondantestarv ® avec sa famille au Qu®blec en 2
chez wune <connaissance avant d6®l ire domicile |dans | e
Il 6interview® entend parler des serViacenudes SWr®clod eMaiers.
doaide aux “®Avenue. dEdeat 2ainsi quodil fera la ¢connaiss:
dernier | daccueille et | ui explique |l e projaesauet | es s
Comit® Logement Rosemont et fait part de son d®sir doi
bénévolat pour avoir une expérience en sol québécois.

Le r®pondant commence sOi mpliquer ntaelocalwurerfoisrpar dans |
semaine et s6i mpliquant dans | 6éorganisation du Magasi
rencontré tombe tout de suite sous le charme de la dynamique qui régne non seulement dans le Comité des

r ®si dent s, nsemblée du milea nosnmundutire Au Centre Lafond, les gens sont tres accueillants.

Tu arrives labas et on te présente a tout le monde

Léaccuei l au sein du Comit® des r®sidents a ®t® facil
expé i ence dobéi mplication et de b®n®vol at qui perimet do°t
devenir une r®f ®rence | orsqudéun membre postule| sur un
pour | 6empl oi ré dxempleé du ée prajét 8ur s Manoarété pnrtrenpplin vers un emploi dans le

milieu communautaire rosemontois. Ainsi, un des atouts majeurs du projet Sur la Main identifié est le réseautage

qubi l per met . De plus, |l e a®Preatt age m@maershppalrdeel pr o
Logement Rosemont | ui ont permis dbéacc®der ~ un | ogeme]
tremplin pour une am®lioration de sa conduquartierdy de vi e,
Vieux Rosemont.

Un autre atout soulev® est | e soutien I 6i mmi grati on
débune aide i mmense | 6i nt ®gr ati on. I C i autebuseenlg e x e mp | e

présentation des différentes ressources. || mentionne que plusieurs immigrants connaissent trés peu leur quartier

et ses ressources. De nouveaux participants se joignent au Comité des résidents ou aux activités prganisées
régulierement. Mémsi plusieurs sont souvent absents des réunions, ils demeurent disponibles pour aider lors des
®v®nement s. Ainsi, m° me s une personne ne soéijmplique
b®n®f i ci er du r ®s e au urdéSuma Maia,icahmaitre lesiresseuicesset ainsi aAceeR®r s@au t o
processus doéint®gration.

Les activit®s | i ®es aux enfants sont pour |l ui Une gr an:ct
bien. Le Comité des résidents participe a &njfication des activités des enfants. Il constate que les familles sont

au cifur du projet Sur |l a Main et qudil y a beaucoup d
milieu de vie par des fétes et des événements intégrateurs est auggedmamme atout du projet.

Pour | e r®pondant, | 6®1l argi ssement de | a zone|de part,|
par | e bouche © oreille et | 6int®r°t port @licheboupr oj et ,
méme de Bélanger/Rie X . Pour 1 ui, | 6autonomie de Sur | a Main sdin
mai ntenant pour diff®rents organi smes communautaires di
OSBL et & encourager le ped et le Comité des résidents a pousser vers une autonomisation. Le Comité des
r®sidents g re d®j l es activit®s de terrain, mai s ce
| 6autonomie financi re esitberotu® ad dadtl ieo pp oautr poer pp airsmegt

nouveaux partenaires financiers.
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2.6 Analyse de la phase partenariale du projet Sur la Main
, A OAEi 1T A OOEOAT O EI I O003nAla Nak LeiPjétSur AiMaireD@ OA A O
troisieme initiative du processus de développement se déployant sur la 2¢ avenue et hérite ainsi

des acquis des phases précédentes.

Figure 4 : Le Projet Sur la Main (2003-2009)

Mobilisation des

Action partenariale ressources Solidarité partenariale
Leadership communautaire Entente VilleMESS D®sir dobagir
Cing partenaires MICC Limitée aux 5 partenaires
Héritages Citoyens
Réflexion collective /?(v
Besoins ciblés .
Comitéderésidents K Initiative 3.A Adaptati .
Acteurs  sociaux v Projet Sur la Main R6| aptation __ Conscience
mobilisés Occasion entente VilleMESS 1 ble des résidents socioterritoriale et citoyenne
Local de la 2ave. Comité Logement Rosemont PMod!flcatlon du$ _Liens sociaux
Zone cibl ®e d // ressions ouverture Dossiers urbains (petitions)
Animation de milieu (fétes)
Revitalisation urbaine
\/ Concertation et empowerment | Implication citoyenne comité
. . Gouvernance partenariale
Apprentissages et densification Concertation limitée aux partenair@
institutionnelle Climat de tension (premiéres années)
Action partenariale Role croissant du Comité de résidents

Consolidation du Comité de résident
Noyau partenarial exclusif

I nspir® du mod | e de do@aleeKleinp20B. ment par | 6initiative

#86AOO O1 AAOGAOGO EI Dl EsNa@iiue, I8 Bomidé Logdineno RoseEohtOquiA A 1 A
DOAT AOA 1T A T AAAAOOEED bHiI OO0 Ai OAI 1 PPAO OT A AAOQEI
OTi 1T AOG AA 1 8-Ah3AT ARE®G EUI AQEclBronkur. Aed GLR inferfdileD4

partenaires communautaires aux expertises complémentaires pour réaliser des activités dans le

milieu. Ceux-ci embauchent une ressource pour incarner le projet et se partagent les fonds

OAOOAT OO0 AA-MESS BourQOG OO ADE 111AA OAT OA A8 AAOEOEOI 08
grandement dans le projet et on voit naitre une solidarité partenariale entre les groupes qui

i AGEI EOAT O 1 AOO ET OAOOGAT OEIT PAO OT A AiibiiiAl OA
partenariale, mais évoluera progressivement vers une plus grande inclusion des résidents. Pour

AAO AAOT EAOOh 1T A DPOITEAO PAOI AO AA AOi A0 AAO 1 EAI
OAOOEAAO AA DOI @EIi EOi A0 AAeuiiligd. Baicdadiliddkion dw 1 A O

s oA oz o~ oz

#1 T EOi AA Oi OEAAT 6O PAOOEAEPAOA U 1T A Ai 1 OBOBAODBEI
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de certains résidents. La gouvernance partenariale permettra certes une synergie intéressante,
mais se coupera de certaines ressources du milieu pourtant engagées dans la phase précédente.

Ainsi le projet Sur la MainAT OEAEEO 1 A T EI EAO PAO 1 86ADPDPOAT OEOOAQC

Ai OAT T pPpAI AT O A8OT A 11 OOATTA EAei 1 ASET OAOOGATEO A
charge croissante des activités par les résidents, mais le caractére exclusif du partenariat ne

permetpasacelui-AE Adi OT 1 OAO AT & 1T AOQETT AAO 11 O0O0AAOGB AAC
TA O1T11T1067 A1 OOAOOOOA AO A A Ednduika® Gne thaAsformatioM 8 # A NO

importante du projet Sur la Main

Le tableau qui suit résume les grands traits du Projet Sur la Maindans sa phase partenariale :
Tableau 7 : Résumé synthése du Projet Sur la Main (2003-2009)

Projet Sur la Main : groupe des5 partenaires (20032009)

Elément Indice de défavorisation confirme le secteur comme une zone priofitaid
déclencheur Entente VileMESSi Lut t e contre |l a pauvret® et | d6excl
Type de Communautaire
leadership Mixte : Communautaire eftoyen
Processus Fonctionnement formalisé
décisionnel Décisions partenariales
Implication grandissante du Comité des résidents
Objectifs Structurer une offre de services souple et complémentaire
Rejoindre les adultes
Partenariat Alliance partenarialdritée aux cinq partenaires

e Comité Logement Rosemont (respdce | 6 e n tMESSetgestion)| | e
e AccesCible Jeunesse Rosemont
e Bouffe-Action Rosemont
e Qasis des enfants de Rosemont
e  Carrefour Montrose
Comité de résidentde l1a2® avenue
SHDM (prét du local)
Ani mati on: d®Q@QDER, eTandem, Soci ® ® doéhistoir
Qu®bec (Clinique doéimptt)

Concertation Comité de milieu de vie du Vieux Rosemont

e Comité de résidents de 18&enue a Comité de résidents du Vieux Roserfieprésentation
élargie aux trois Tlots)

CLSCi CHSLD Rosemont (faire reconnaitre les démarches de 2001 a 2003)

Sur la Main

Pact de rue

CDC de Rosemont

Gérer son quartier (Batir son quartier)

Financement et | Entente VilleMESS(2004et 2009)

ressources e Evolution du financementune chute progressive

mobilisées 20047 2005 : 71 000 $ (810$ / partenaire et 2880% pour intervention)
2006 i 2007 : 51 596 $ (2 000% / partenair
2008 : 51 59% $ + 9 250 (vile- MICC) = 60 846 $

2009 : 28 750 $ + 9 25Q¥ille - MICC) = 38 000 $
Ville de Montréal et MICC (volet interculturel)
Financement externe ponctuel (appui aux initiatives des résidents)
Pl acement carr-Cble(eeB®d) ® via | 6Acc s
Boulangerie Premiére Moisson (don de pain)
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Partage des

Partage de ressources entre les partenaires

resources
Forces £l argi ssement de | 6o0offre de services vers | g
Intégration des nouveaux arrivants
Services pour les enfants
Approche concertée
Pr®sence ddébune coordination sur place
Consolidation du Comitde résidents
Partenariat dbébacteurs bien ancr®s dans | e Vi
Difficultés et Démarrage
faiblesses e R®ticence des r®sidents (programmation p
e Peu de passerelles avec la phase précédente
Faible parttipation aux activités ponctuelles (BAR)nsatisfaction de certains partenaires
Faible connexion au milied Al | er gi e ~ l institutionnel d
collaborateurs pertinents
Réalisations Embauche dbéune meot®rdi nati on per ma

Consolidati on diéComitédebéaiderts (T foisparyneis) n e
Activités des partenaires:
¢ Bouffe Action de Rosemont
A Cuisine collective et information alimentaire
A Atelier de cuisine avec les enfaiitactivité boite a lunch
e Comité Logemnt Rosemont
A S®ances doéinformation sur | es droitg
A Suivi et administration du projet
e Carrefour Montrose
A Café rencontre pour les ainés
A Conférences et activités intergénérationnelles
e CQOasis des enfants
A Aide aux devoirs et accompagnement des ¢sfd@ 69 ans
e AccesCible Jeunesse Rosemont
A Camp do®t @24&ne) Bl oc (6
Autres activités
A'Clinique doéimp?tt
Ateliers divers et conférences
Enquétes sur la qualité du logement et sur les ainés du secteur
Evaluation des connaissances des résidents s@sksurces et activités du quartier
(2005)
Fin de semaine de répit et camp familial
Visites guidées (parlement, sites historiques de Montréal, etc.)
Fétes citoyennes (Féte de la famille, soirée interculturelle, vente de garage, BBQ
Implication poltique, assistance & des manifestations et assistance des résidents
Conseil doéarrondi ssement et au foru
Amélioration physique du milieu
Obtention ddéun passRagmudeetMassont | a Pl
Rénovation des logements de fagenwe par la SHDM

D> D> D>

> >
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PARTIE3: LE PROJET SUR LA MAIN, UN PARTENARIAT RECORGURE (2009 -
2011)

%l ¢mmwh 1 6A00T T AEOOATI AT O AEI ET OA 16AT OAI 1T PPA £EE
sont rattachées, dont le partenariat entre les cing organisationscol | OT AOOAEOAO AO 181 .
AET AT AAT AT O Ai AEi DI 0O APPOUAO 1 AOOO AAOQETT 68
AAOCET T O Oi Al EOi Abh EI  O1 OEAEOA NOA T A DPOI EAO O

mobilisation de nouveaux acteurs insttOOET 1T A1 68 , A 11T OOAI T A DOl BI
réflexion amorcée en 2008 par les parties prenantes engagées dans le Projet Sur la Mainen vue
AA 18A00TTT T EOGAOEIT DBOI COAOOGEOA AA T A Aiil AOAEA

résidents du Vieux Rosemont, lequel se dit prét.

3101 AT Ad AA-@081 du Camitétde résidents du Vieux Rosemont : Projet
Sur la Main

Sous le leadership du coordonateur du Projet Sur la Maih O1 B1 AT A8 AAOEIT 1T A«
1 8A00T T AEOOCAT AT O PAO 1A O®I iI2BQATI ARODT OBAAITAAR AKX
identifiée correspond alors au quadrilatére situé entre les boulevards Saint-Joseph, Rosemont et

Saint-- EAEAT AO 1T A OOA )AAOOEIT A8 #A bl Al OADPT OA 0O«
, 6 AT DI T UAAEI EOi AAAGAEABADTI AGAPAROOAOAEOAD

, A OAPPOT AEAT AT O AO 16ET Oi COAQETT AA MEAIEITAC
La revitalisation intégrée du quartier.
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développement physique, culturel et intellectuel.

AAOT ATO 18AIPITE AOO Al AEOAI AT O EAAI
6 -

La préoccupatil T AT 8
O 18ET Oi COAGETT AAO PI DOl AGEIT T O 1

)
DOT Al T 1T A0 1Ei

Le théme «rapprochement et intégration» vise explicitement une action de médiation
interculturelleT T E1I OB ACEO AA £EAOI OEOAO OT A T AEI T AOOA O«
16AT T 1 ET OAGETT AA 1 A N OAdnMe icomAuhautdiresAbibliotheque, A DT DO
maison de la culture, biodéme, jardin botanique, etc.
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Notons aussi le maintiedes collaborations précédentes avec diverses organisations communautaires

ou institutionnelles pour la conduite de plusieurs des activitésappéss dans la phase précédente
telles |l es rencontres th®matiques doéinformation e

Tableau 8 : Bilan des activités pour2009-2 010 sel on | es axes doéintervention
Comité des résidents du Vieux Rosemont

1-Revitalisation intégrée du quartier
e Atelier déinformation sur |l es ressources du

o Informations pour les jeunes méieSIPP
o Atelier sur le calcul des hausses de loyer admissible (Comité Logement)
e Clinique doéi mptt
e Pr®sentation du plan dbdéaction au quartier (Li

2-Rapprochement et intégration des familles
e Fétes (Noél)
e Exposition et activités sur la cultukabyle dans le cadre des Fétes de la famille (5 juin 2010)
e Organisation et participation financiere aux activités de la semaine interculturelle du Comité Accessi

Rosemont (Mars 2010)

e Avenir:
0 Visites guidées des ressources (été 2010)
o Piquenigue en famille ° | dext®rieur de Montr G
3-Encadrement et accompagnement des jeunes de moins de 12 ans
e Campdejourde2moisLe Bl oc en col | adbe Rmsdmomdn avec | 86Ac
0 Rencontre préalable avec les parents en juin 2010
e Avenir:
0o Activit®s sportives en coll aboration avec |

0 Ateliers pour les enfants

4Empl oyabilit® des r®sidents prestataires dobaide
¢ Préemployabilité pour des personnes éloignées du marché du travail
0 Projet Relais / BILL terminé
0 Rappot déposé ala CDEC

En continue:
o Référencementassurer une présence au local et référer les résidents vers les ressources appropriée
(plusieurs appels et visites chaque semaine)
e Animer et assurer le bon fonctionnement du Comité de résidents
e Soutenirls r ®si dents dans | 6organisation déactivi

3.2 Financement de la ville réduit et montage financier diversifié mobilisant
plusieurs acteurs

%l ¢nmwh 1 8A0O0T T Re&itd-Bakrie dnterd él@rdird BIAIAIOE T T Adlaldds A OOiT A A
cing organismes partenaires du projet Sur la Mair8 0 OAT A A1 1 OO0 &£ET 181 AOOI E
ASAPPTET O PI OO 1AO AET N DPAOOAT AEOAO AO 001 EAOS
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Comité logement de Rosemont, fiduciaire du Projet Sur laMain, sont a hauteur de 28 750 dollars
pour 2009 et 2010.

A O1 OET OO0 cAmOIAA | OADOATARETIT6 9l

Le projet Sur la MainAi 1 i EEAE
T 01 @OEGHaVille dAMobtrédt | | ECOAT OO0 1 EAT O

1 6AAADAETI AO 1 8E

Ces montants z Ententes Ville-MESS et Ville-MICC z financent le salaire du coordonnateur, les

AOAEO ABAAI ET EOOOAOETIT AO AEAOAEAEOA AO 1 A OAT OA

En 2009, le coordonnateur procéde a une recherche de financement complémentaire pour

assurer le bon déroulement des activités du Comité de résidents du Vieux Rosemont. Il sollicite

alors différents partenaires du milieu dont la Caisse populaire De Lorimier qui accorde un

montant de 2 000 dollars pour soutenir des activités citoyennes.

Le projet Sur la MainbénéficE A OT OET OO0 A6 0T 1 1 RédvénuehPbur dssOrerA OOAE O/
le camp estival «Le Bloc», Acces-Cible Jeunesse Rosemont mettra deux animatrices a la

disposition du Projet.

Projet Relais

La Corporation de développement économique et communautaire de Rosemont z Petite-Patrie

(CDEC) approche le Projet SurlaMainBT 0O 1 A Oi Al E OA Orployatildépour D OT EA O
les résidents du Vieux-Rosemont28 # AOOA P OI pi OEOETT AOGO T Ei A AO
Ol DOl COAI I A A8 %liomlbnhafeur duProfet’Shr & Maidet lakdordonnatrice du

Comité Logement Rosemont y voient alors une occasion de répondre a la priorité emploi

identifiée par les résidents et développent le Projet « Relais ». Ce projet sera soumis, puis accepté

alatableAA ETA AO "),8 ,A #11EOi ,1TCAIATO 210AITTO
Emploi-Québec et obtient un financement de 70 000 dollars pour 2009-2010. Une ressource est

alors embauchée par le Comité Logement Rosemont pour réaliser le projet. Celle-ci bénéficiera

AA 1 6ADPOE AO PAOOITTAI AA T A #3$%# NOE bPI 001 AA O

3.3 Rénovation du parc immobilier public de la 2 € avenue

En 2009, la SHDM procéde a la rénovation des quatre immeubles dela2¢e AOAT OA8 )1 OB8AC]
investissement de plus de 1,4 millions de dollars pour les 101 unités. Les travaux prendront fin

12 Initialement, le projet devait se restreindre au secteur Y& dvenues et de la Place Bagflatenaude, mais cette échelle
sbest av®r ®e p etive engpréqpiogabibté. ~ une initia
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en février 2011. Des hausses raisonnables de loyer sont prévues pour les locataires.

, 0 AT 1T TACATI AT O PAUOGACAO AT OEOACT AAOOAFedanAldT EO O1
PEAOA AA Oi 11 OGAGEITh 1T AO Oi OEAAT OO 0110 OAITAAIEO
#AAE AOO PAOOGEAOI E1 OAI AT O Ei T OOAT O PI OO 1 A0 £EAIE
Ol OOAT 0&EZAOCO Adi AT T A PATAAT O 16ATTiT A8
Encadré IV

Sur la Main i Parcours de vie
Coest en juillet 2005 quodéun membre du Comit® | des r ®s
Originaire doAlg®rie, elle re-oit | e supPAvente.l@éddune con
couple arrive au Qu®bec avec une formation projffessionn
ddappoint pour se recycler. Cette p®riode de formati on
empl oi, dobéun etaparentalitétdu soir et d
D s son premier ®t ® en sol montr ®al ai s, Il 6intervi ew®e
parl er du projet Sur | a Main qui of fre des seryices po
appellealos | e coordonnateur du projet pour avoir plus déin
bon accueil et ses enfants participeront rapidement aux activités du Bloc qui sont considérées commme une
excellente occasiom®gdat sogi aNVNioyaniton 6eff fddi D®n®f i que
r®pondante sobéimplique rapidement dans | e Comi-di.® des r ®:
Ces rencontres sont | occasi on dveir diffédants comféreneiers qlies act i
apportent des informations importantes pour les citoyens. De plus, le Comité est un lieu de socialisation ou se
nouent différentes amitiés. Par les activités organisées, Sur la Main lui permet de se béatir un réseactsle cont
dans le quartier. En effet, les participants rencontrent différents intervenants et élus, ce qui consdlide leur
appartenance au milieu. Pour |l 6intervi ew®e, cels rencon
fonctionnement de lasotié€® ddaccuei l
La répondante organise cet été (2010) pour la troisieme fois une exposition sur la Culture Berbére lors de la
Semaine des familles ou sera servi un repas traditionnel. Pour la préparation des denréeactmufieéte sa
cuisine. Cecill ustre | 6i mplication b®n®vole de plusieurs memb
différentes activités et le partage de ressources entre les organismes et les projets du milieu.
En r ®f ®r ant | 6accuei l re-us o0’®neseaurt . arkerlilve®ee x'p | Magruter ®aule,
aide alimentaire et en emploi sont un joyau pour un nouvel arrivant. Elle se souvient avec émotions de| sa visite
des banques alimentaires du quartier a une époque ou sa famille était dans le besoin. Cessrentdait |a
di ff®  ence |l a premi re ann®e en | 6absence doduln r ®seau
communautaires doivent °tre r ®f ®r ®es par |l es pairs, c
arrivant angpei mMle quodi mdgisdagit. Aujourddbhui, lle se
vers les ressources adéquates.
La r®pondante est fort heureuse de | 6obtentionf déun pl
local actuel estxei g¢ e et emp°che parfois une plus | arge partici
projet, ell e croit que ceci faciliterait | 6organisati ol
budg®t aire pour aaehetersahs mat@®ndek T Oo&aPpprvobatii on du f
partenariat est pour elle un point positif.
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3.4 Analyse de la phase citoyenne du projet Sur la Main

59

Le schéma suivant illustre la restructuration du projet Sur la Mainsuite a une modification des
conditions de financement.

Figure 5: Le Projet Sur la Main (2009-2011)

Action citoyenne

Leadership citoyen et du coordonnateur

Comité de résidents

Encadrement

Mobilisation des
ressources
Entente VilleMESS
Entente VilleMICC
B.I.L. i Projet Relais
Financement ponctuel <
Milieu communaitaire
SHDM - rénovation

Solidarité citoyenne ¢
locale

D®sir doéam®l i d
conditions de vie
Reconnaissance du milieu

Er?]rgg\?vz?hent Initiative 3. B Adaptation .
Ravonnement < Projet Sur la Main Modification du $ Conscience
Cozrdination "] Evolutonde | 6ent el Ouverture sur le milieu socioterritoriale
MESS Red®finitio Animation de milieu
Fin de | dacti ¢ / Référencement
Cohésion sociale

Accueil de nouveaux arrivants
Fierté

Concertation et empowerment
Gouvernance citoyenne
Structure informellé conflits
D®sir dbéautonc
Représentation locale via leardonnateur

Apprentissages et densification
institutionnelle
Empowerment des résidents
Affaiblissement
Nouvelles alliances en émergence

Inspiré dumodéle de développementpa i ni t i alKleiny20@B)s oci al e

#AOOA DEAOA OG6AI T OAA DPAO GAMOOEEA] TANO 1GBIAMA OEADETEHAO
construit. Le Comité de résidents détermine les activités en fonction des besoins exprimés et, a

1 8AEAA AO AT T OAT1T1TAOGAOOh I TAEI EOGAT O 1 A0 OAOOI OOA
des alliances et du financement a la carte en fonction des projets qui émergent. La
reconnaissance du milieu face au projet Sur la Main facilite la mobilisation de ressources.
Parallélement, une solidarité citoyenne émerge chez les résidents impliqués dans le Comité ou

dans ses activités. Une conscience socioterritoriale se construit autour du Comité de résidents.

CeuxAE OEOOAT O AAO 1 EAT Oh ATEI AT O 1AOO 1T EIEAO AOD
les référant aux ressources locales. La rénovation des immeubles par la SHDM participe au

Ai OAT 1 bPAT AT O A8O01T A EAAT OEOi DI OEOEOA EAAARA AOD

1 6EI DI EAAOGEIT T AE Ol-dU dendurk fpluttk Anornklld Ad oDi lafssk iplhcd a

certains conflits face aux activités a développer. Le projet se connecte de plus en plus au milieu

PAO 1 8AAET OEIT AO Al T OAT1T1AOAOO AO@ AEEAE OAT OAOC

DAOI EO O1 OAT & OAAI AT O AA 1T A AAddehd@iimitddACEO AA
membres du comité, aDA OT A Oi OEOAAT A AOOAI Al i A POAI ENOA 161
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partenaires a affaibli quelque peu le projet qui doit redéfinir son action et créer de nouvelles

Al 1T EATAAO Bl OO OBAAETETAOA 1T AO OAOOT Orddelsed T 1 AAOO/
activités.

Le tableau suivant révele les grands traits de la reconfiguration du projet Sur la Main:

Tableau 9 : Résumé synthése Projet Sur la Main (2009-2011)
Projet Sur la Main : un partenariat reconfiguré (20092011)

Elément L 6randissement et le milieu désirent ouvrir le projet & de nouveaux acteurs
déclencheur Insatisfaction de certains partenaires
Leadership Leadership citoyen encadiéComité de résidents du Vieux Rosemont
Processus Fonctionnement souple et informel
décisionnel Décis ons citoyennes n®cessitant |1 6aval du
Objectifs Inclusion sociale
Modulation des services en fonction des besoins exprimés
Partenariat Alliances a la carte en fonction des projets (SODER, CLSC, anciens partenaires, etc.)

AccesCible JeunessRosemont (Le Bloc)

Comité Logement Rosemont (fiduciaire)

CDEC de Rosemont (projet Rel&B.I.L.)

SHDM (prét du local)

Comité de résidents du Vieux Rosemont (bénévolat)

Concertation Comité Accessibilité Rosemont (dossiers multiculturels)

Comité de déwsse psychologique en santé mentale

Comité Loge Action (& partir de 201(@articipation assurée par deux résidents)
Table des intervenants de milieu (intervenant en employabilité du projet Relais)

Comitéd 6 ®1 ar gi ssement de | a trassistéde@ esiderds) RU I
Financement et Entente VilleMESSi 28 750 $ annuellement 202912
ressources Entente MICCG' Ville de Montréali 9 250 $pour le volet interculturel
mobilisées Financement des activités citoyennes (Caisse populaire De Lofii@éd0 $ en 2010)

Projet B.l.L (70000 $)
Placement carriére éiéAccéesCi bl e (Camp do®t ® Le Bl oc)

Partage des Subventions financent | e salaire de |06int
ressources Implication continue du fiduciaire
Forces Cohésiommaintenue par la présence du coordonnateur

Comité des résidents trés impliqué, motivé et reconnu par le milieu
Le sentiment dobéappartenance des membres ¢
Modulation des services en fonction des besoins exprimés
Réseautage et insertion sociale

Difficultés ou P®riode dbéadaptation sui-Pertelddbddtni diet ®g

faiblesses Baisse du financementAbsence de fonds récurrents pour réaliser les activités

Réalisations Renforcement du pouvoir dbéagir des <citoyeg
Réseautage

Animation de milieu
Insertion sociale des nouveaux arrivants
Activités :
e Rencontres mensuelles du Comité de résidents
S®ance doéinformation © | a Librairie P
Activités de préemployabilité (Projet B.1.L.)
Fétes citoyennes (Noél, Féte de la Famdte,)
Camp doé®t ® LGible Beunesse Rogemant) s
Pr®sences au Consei l déarrondi ssement
Clinique doéi mptt
e S®ances doéinformation et conf ®rences
Défis Elargissement partenarial et territoriale souhaité
P®ri ode dbdadaptati memedpartenaial™ | a fin du f ¢
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PARTIE4 : LES FACTEURS DE REUSE DUPROJETSUR LAMAIN

$A 16AAEAO AA NOAOOA EiIiT AOGATI AO PAO 1T A 3(%$-h AO
OT A OET COAET A A8ATTiAO 1 AONOi AG DPAO Oditdyeni@i 1 71 Oi
AA OITEO 1 A0 AEI OAO OGAIi i1 ET OAO AAT O 1A 6EAOCD 210

Que dégager de cette expérimentation sociale ?

Dans un premier temps, nous dégagerons des constats qui nous apparaissent des éléments clés
pour mieux comprendre cette expérience. Dans un deuxiéme temps, nous identifierons des pistes
de travail en lien avec des projets similaires.

4.1 Constats

51 OAOCOEOI EOA ABEI OAOCOGAT OETT NOE A AAAGAT OP i Of 1

e Pauvreté et exclusion : des besoins toujours présents en termes de lutte a la pauvreté et a
1 6AAl OOET 1T O1 AEAT Ah AO AAh 1 Al sgedlés talxidd /El OAC
pauvreté.

e Ethnicisation du territoire: un renouvellement de la population habitant le Vieux
21T OAI 11O OOCEOA U T A 11TAAIT EOGAOQET T opulsiioss AA OA
nouvellement arrivées au Canada.

e %I OET CO AT Oh 1T A NOAOGOEIT O1T AEAT A AOO O1 OET Oc
se manifeste maintenant moins par des problémes de sécurité publique et plus par des
POl Al 11 AO AE Omialdiebstciodddnapnidyde epkrsonnés immigrantes.

A T T cAi AT O OI AEAT h O1T A OI EA POEOEIITICEiIi A PI OO C
leadership mouvant

e En vingt ans, le site de la 2¢ avenue accueille trois initiatives locales mettant en scéne
quatre leaders différents :

0 LaCoopérative Pélican (1993-1998) : leadership institutionnel SHDM.

0 Le Projet de la 2¢ avenue (2001-2003) : leadership institutionnel du CLSC en
concertation avec des groupes communautaires.

0 LeProjet Sur la Main

A Premiére mouture (2003-2009): leadership communautaire du CLR
(2003-2009) en alliance avec quatre partenaires ;
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A Deuxiéme mouture (2009-2011) : leadership partagé entre le Comité de
résidents du Vieux Rosemont et son coordonnateur ;
A -EOA A1 bl AAA AGIOAT QTHAD®I |1 AL RIAIODLCEODRAT Al
e Ces trois initiatives reposent sur la volonté de mobiliser des résidents et des ressources
institutionnelles ou communautaires. Il est intéressant de constater que les acteurs

spécialisés dans le logement social exercent un leadership important & deux reprises :
dans les années 1990 et dans la premiere mouture du Projet Sur la Main

Une action étatigue innovante et incontournable

e La SHDM opte pour la mobilisation citoyenne pour penser un projet coopératif de gestion
de quatre immeubles de la 2e avenue (1991-p wwpq8 #AOOA ET T 1T OAOGETT 16
AEeRAOO AOCAT I DOV 08 %l I A: pfisé dnCchrdyE éfféxtivdpaOles | 61T AE A A ¢
membres de la Coopérative de la gestion des 101 logements.
e La SHDM opte pour la concertation avec des acteurs communautaires et institutionnels
pour faire face aux besoins rencontrés par des résidents de la 2¢ avenue (2001-2003).
Cette prise de décision rejoint les préoccupations portées par des représentants
A81T OCAT EOAOQET T OOAEI DOEAOOCEEDRAI RAO NOAT O U 181
secteur du Vieux Rosemont. En mettant un local a la disposition de la communauté de
18yl 1 AN GA g A 3(3$- OATA PiT OOEAT A OT A ET OGAOO/
e LegouvernementetlaVili A AA -1T1 001 Al 0110 Al OECTI AOGAEOAO A
6EITA AA Ai AAT OOAI EOAO AAO A1 OGAI 1 bbAO AOACGi OAI
APDPOUAO AAO AAOEIT O AA 1 OOOA AT 1T OOA 1I-A PAOOGO,
MESS).

Se pose alors la question du leadership. Doit -il venir des résidents, des organisations
communautaires ou des acteurs institutionnels  ?

Premier élément de répongk  O1 OEIT A i1 OAOO DAOOAcCi AT OOA AAO

Ol AEAT Ah AA 1 8 AA O Edctéurs AdtitutiotnblA OOAEOA AO AAO
O

e La gestion des immeubles de la2¢e AOAT OA AC ATT ZE7T A U 181 OCAT EO

Gérer son quartier.
e A #,3# ETOA O1 OEI A Aii AAT O 1 86AT EaveABET T AO b
e Le Comité logement suit et accompagnA 1 8 A@D 1 O Eabehuk depuls & miliedl deg,
années 1990. Il assure un leadership fort au sein du Projet Sur la Mainentre 2003 et
20009.
e ,3A001 T AEOOAI ATO DPOATA T A OAI AEO AO 1 AAAAOOEEH
élargie et plus étroite entre des résidents du Vieux Rosemont et des ressources
institutionnelles et communautaires.
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Ces actions se développent pour des résidents et non par ces derniers.

Deuxiéme élément de réponseine mobilisation « en dents de scie » de résidents du Vieux

Rosel i T 6 O1T 60 1 A 1 AAA-A©QGi&dEintefcdltdrel AT Ei AOAOO

, O

De la formation de la Coopérative Pélican en 1993 aux réunions actuelles du Comité de

résidents du Vieux Rosemont, nous observons une mobilisation inégale mais continue de

résidents et résidentes!s. Malgré un taux de roulement important, le leadership citoyen se

OAT T OOATT A AO AAAT I PACTI A T16AAOCEIT DI O0Oi A DA
institutionnelles. La participation de résidents aux activités oscille entre une centaine de

personnes participant a des fétes, de 10 a 20 personnes inscrites a une activité réguliere,

a quelques résidents se joignant a une activité ponctuelle. Cette participation se

caractérise par une volonté de se joindre a des activités a caractere familial ou offertes a

AAOG Al £AT 008 wi 1 A POAT A AOOOE 1 A &£ Oi A ABAAOD
O1T A OAOEi O0i AA OET 1 AO OAI AOGAT O AGET Oi 0800 ODPi
Les personnes les plus démunies des trois sites demeurent difficilement mobilisables et

ont une connaissance et une compréhension approximatives du Projet Sur la Main

La mobilisation de résidents demeure fragile et peu formalisée. Nous observons des

DEAOAO ABAT Cl OAT AT O OOEOEAO AA bpi OET ARAO AA Ai
DAO Ad AAOQE OEa&énbdlée Aubliqup A dnO&ké réélisées de 2001 a 2010. La

stratégie de mobilisation des acteurs et des personnes a la coordination a plutdt visé a

cibler la participation de personnes présentant ou indiquant un intérét pour le Projet Sur

la Main. La démocratie participative est peu formalisée au sein des différentes versions

du Comité de résidents. Elle permet parfois une forte implication de personnes au sein de

sous-AT T EOT O AA OOAOGAEI AO OA OOAAGEO U AAOGQD
communicatiil T j§ AOI 1 AOET AO ET OOT Al g8 51 A Oi £l AGET I
i TAEI EOACETIT AA PAOOITTAO AT OEOOAOQGEITIT AA DPAC
;. DPAOOEO A ¢nmmoh O1 OEI A AAT OOAT AOGO ET Oi
Projet Sur la Main Il contribue au changement de dynamique entre le leadership assumé

par le groupe des cing partenaires communautaires et un leadership assumé par le

Comité de résidents du Vieux Rosemont autour du projet « intégration interculturelle ».

AAOET T DAO ed inportadte, ngig\elld der@ande a étre soutenue au moyen

AAOEALO T EO U 1 ADBO AEODPI OEOEIT 1 8

Parmi les variations dans le nom des différents comités de résidents, nous retrouvons parfois une féminisation non
standardisée du nonte Comité de résidents et résidentes d€ &v&nue ou encore Comité de résidentEs.
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Ces actifs, quel sont-ils ?

o 0060 A8601T 11TAAl PAO 1T A 3(%$-h POsO AA DPAOOII
AT A0 PAO ABAOOOAOR Ai OAVitkstl® drdxihnitepar 48 OAOOEA.
organismes alliés ou partenaires, subventions étatiques...

o Financement public indirect (prét de personnel) et direct (subventions) de 2001 a
2010, mais a la baisse entre 2005 et 2010 et reconfiguré entre 2009 et 2010. Les
indicateurs relevészT 1T I AOA ABAAOEOEOQOi Oh ZzisdntpesitiEdAOET T AR
OAOI AO ABEI b Aukad®ainsud la populatioA Ocale. Les fonds mis & la

AEOPI 1T EAEI EOi PAO 1 8A001TTAEOCOAT AT O PI OO T A o
complétés en 2009-c mpnt DAO OT A OOAOAT ORUuébec. Mdlgiel OOAT OA
1AO0 &£l OAOOAGET 1 Oh 18A1I AAOAEA A8OT A PAOOITTA

Des impacts mitigés du Projet : tensions entre des activités identitaires visant le réseautage et

des activités de mobilisation

Le Projet SurlaMainDAOO OAOOEO AA OOAI PI ET AO@ Oi OEAAT Oc
OOAOGAEI 8 ,A TEIEAO Aiii Ol AOGOAEOA OI OAiT101TEOD
membres du Comité de résidents et des passerel | AO OAOO 1 8AIPITE DBAOO.
créées. Le réseautage et la connexion aux organismes du milieu est un atout majeur du

projet.

, A 00T EAO PAOI AO AA cili OAO O1 OA1T OEIi AT O AGADD
du milieu.

Le Projet Sur la Mainest AAOAT & O1T A OAOGOTI OOAA PI 6O 1 AOG AEODI U
dans leur cadre de vie immédiat et dans leur quartier. Le projet peut agir a titre de plate-

£ O A ABAAOET T AO AA OAOAT AEAAOGEIT T AEOT UATTA
A3 A@Al Odrdre dntendrA (péitions, rencontre des élus, priorités de quartier, etc.).

Ces actions citoyennes ont des retombées sur la revitalisation du milieu (patinoire au

0OAOA AO o0oil EAATh Aii1TACAI AT O AdGdtenawded1 OEAO A
rénovations des immeubles de la SHDM).

Le Projet permet de mettre les citoyens en relation avec les ressources du milieu.

Le Projet Sur la Maina amené les organismes partenaires a évoluer en fonction des

AAOGT ET O A@DPOEiI i1 O PAO 1 AO AE Opoussk lesdsyanisniedad D OAOOE |
I18ETTT OAGETT AAT O 1681l AAT OAOGET T AA 1 AOO 1 ££EO0A
ces services.

Le Projet Sur laMainA OO O1 OAOOAAO EAOOEI A DPI OO 16EI DI AI
1 6APPAOOGAT AT AA Cexistanei A AO 1T A OUT AOCEA
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21T OAIT10 AO AA NOAOOEAOO O1 EOET 08
lesquelles renvoient a deux échelles territoriales.

Le Projet SurlaMainDbAOi AO 1T A Oi Al EOAOCEITT AA AAO@ OUDBPA
(e i A

O 1A

e 51 POAIEAO cOi OPA AGAAOEOEOI O PAOI AO AA OAEI
famillesq, AA 1 8 AEAA AO@ AAOTI EOOh AO@g AAIi DO AA OAA

IA COAT A OAAGADOO AA 1T A AiI 1 OGEOEAI E&dfrdmierAO 1 1 EC
cOil OPA ABAAOEOEOI O PAOI AO AA AT 1 OOODOEOA 1A
ABADPDDAOOAT AT AAh AA OA1T £ OAAO 1T A AT Ei OET 1 Ol ¢

ABEI I AOAT AG AOGO O1 OAOOEOTI EOA AGAA®Rouri DPOEOI

iTAEI EOAO AAO Oi OEAAT OO AGAOO0AO OAAOADOOS

e 51 AAOGET I A cOi OPA AGAAOEOEOiI O PAOI AGlaAA ETE
liaison sociale et la sécurité alimentaire par les jardins communautaires; la
méconnaissance du cadre institutionnel NOi A1 AT EOh AAO OAT Ai 1 OOAO A
Al ETENOAOG ABEI PEOh 1T A Ai OATTDPPAI AT O AA 1 8AI
A6AAOEOGEOI O PAOI AO AA T AOGOOA AT 11 OOAI AT Oh Aé¢
travailler par une approche plus personl AT EOi A8 01 00 AA CcOi OPA AGAA
des personnes ayant des aptitudes ou qui sont dans un contexte ou une position
favorable ppur DPAOOAO U 186 AAOET T8 ,A OAOOEOI EOA A
une population plus importante pour faciliter le travail des organismes support.

e

—)

E

Qu

01T 00 T A POTEAO AA T A #11Di OAOCEOA 0i |l EAdeénbe. 1 i AEA
Le probleme sur lequel ont buté les intervenants de la SCHL était de voir se développer au sein

des membrAO AA 1T A AT 1T bi OAOEOA O1T A A@GPAOOEOA A1l CAO
logements sociaux avec peu de ressources financiéres pour appuyer ces derniers. La marche était

EAOOA AO 1T6A PAO PO 800OA 11107 As

Pour le Projet de la 2¢ avenue, la tension entre les activités de proximité et de lien social avec

AATTAO TEiAOG U 1B8EAAEI EOAQEIT1T ABET AEOEAOO 106 A
AOGET OOAGEOE8 /1 1T AOAOOGA AAT O 1AO DPOT AT O OAOAAO«
1671 AEAT 1T A qud Be@id BaQpiu®© BdAguake pour atteindre les objectifs visés. Trés
OAPEAAI AT O AOO PiI Oi A 1T A NOAOGOGET T AA 1 8avehuADCEOOAI
moins soulevée par les résidents des quatre immeubles de la 2¢ avenue ou par des résidents des
OAAOADOOO POT AEAOG AO DI OO PAO 1T AOG EIT OAOOAT A1 608
principalement destinées aux familles afin de faciliter la vie sociale tout en permettant la tenue

AA Oi OTEITTO AGET & Oi ACEIT AO ARG mE6OAO jEAITTIT xA
découvertes culturelles, etc.). Les intervenants communautaires et du réseau institutionnel

EOCAT O ET Oit sOrAc@&ddppgdmeAt8obial mais sont aussi préoccupés par des actions
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plus structurelles, lesquelles demandent de travailler a une échelle territoriale plus grande pour
OAET ET AOA DI OO AA PAOCOITTAO AT OEOOAOETIT AA PAOOO

4.2 Facteurs de réussite

i BI EAAOGETT OI OOAT OA AGAAOAOOO AO OAAOGAOGO AO I
Concertation et collaboration entre des ressources localesq, AT I i OT AOOAEOAOh Adi
sociale et institutionnelles ;

0060 AdOT 11T AAT AlTiil O1 AOGOAEOA

Coordination du projet par un animateur z médiateur interculturel engageé a plein temps
pour assurer cette fonction ;

Stratégie soutenue et continue de premier niveau de mobilisation citoyenne ;
-TAOI ACGETT AA 1871 £#£80A AA OAOOGEAAOG Al A 1TAOQGEII
Mobilisation de ressources externes : financement.

4.3 Facteurs affaiblissants

Discontinuité des formes de leadership ;

#1 1 AAOOAOGETT AO PAOOAT AOEAO AT & 1TAOETT AA I
Mobilisation politique non formalisée de résidents, cycles continus de mobilisation 7

démobilisation, faible capacité de régler les conflits et dégager des consensus ;

Qu

Financement précaire ;
21 OAGETT AA DPAOOITIT Al :hditudAnE bt cohiudau@ite OAAODT ABAD
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PARTIES : EXPERIENCES PERTINENES

Depuis unevingtaine A8 AT 171 AOh 1T A DPAUOACA 111007 Al AEO OA OO0A
gouvernance locale. Un nouveau modele prend forme, basé sur la concertation, la collaboration,
la participation et le partenariat.

Ces nouvelles modalités de gouvernance mobilisent OT A COAT AA AEOAOOEOiI Ad A
ioi A OAAOAOO AO A1 OOA AAOG OAAOGAOOOh AO OAET ABO0
Ei BT OOAT O U 11 O0A0Oh Al T AO OEOGAT O AOOOE 18EI Pl EAAOD
Au nombre des nouveautésmentil T T T 1T O 1 6ADPDAOEOQET 1

o de tables sectorielles, multisectorielles ou territoriales de concertation ;

e ABGAAOQGETIT O AT T AAOOI AO AOOT 60 AA T A OAT 61 AO AR
e de forums citoyens;

e ABGAAOEIT O 1 EAARAOOAEOADO n

e de comités de citoyens ;

e A& AmeBrés de budget participatif.

Deux expériences retiennent particulierement notre attention en lien avec le Projet Sur la Main Il
OB8ACEO AAdisonbBdury & @A OT 1 A ANods adohsOrténu ces deux cas

ABET OAOOAT OEI T AAO EI O Auatios €irildifesdaicelles dndg@ellefaito i T OA O
face le Projet Sur la Main

5.1 La Maison Fleury z une initiative issue de la démarche concertée pour le
développement de Saint -Benoit

Solidarité Ahuntsic (SA) est la table intersectorielle du quartier. Celle-ci AT | POA DI 0O Ad
centaine de membres issus des milieux communautaires, institutionnels et citoyens. Pour

Aii1TET OAO 1T A NOATEOI AA OEA AAO Oi OEAAT OO AO 160
mise particulierement sur des stratégies favorisal O 1 8 AAOET 1T AT 1T AAOOI A AO 1/
AAPDAAEOI ABACEO AA T A AlTiiO1 AOOGIi 8 #8A00 AAT O AAC
AT GOOOA AB8ADPDPOT AEAO ET OicOi AO AA Ai OAT T pPAI AT O
Cette initiative e OO EOOOA AGOT A O &£ AGEI 1T AiTOAT A 11T 00 AO

Ai Oi OET OAOET T AAO AiTAEOEIT O AA OEA AAT O AAOOAEI
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Huit poches de pauvreté ont été identifiées et ont donné lieu a des initiatives spécifiques?4.

#EAAOT AA AAO OAAOAOOO Aili ZEAEA AOEI OOAGEOE AdC
acteurs locaux issus des milieux institutionnels, communautaires, citoyens, politiques et parfois

des affaires. Ces Comités de partenaires sont coordonnés par un salarié de Solidarité Ahuntsic et

OAEIT 1T A AO OAOPAAO AAO 1 OEAT OAOCEIT 1 08 #AOOAET O DPOIE
i -AEOIT &1 Adounh -AEOIT AO -1T1AAR -AEOIT AA 1T A 6EO
dans le territoire.

La démache concertée pour le développement social de SBiehoit

Saint" ATT yOh DAO 1 A COAOEOI AA OA OEOOAOQCEITh AOGO 1A
intégrée. En 2000, un premier noyau de quatre membres de SA amorce la réflexion sur les

actions concertées a entreprendre: le Carrefour d'aide aux nouveaux arrivants (CANA), le

Service de Nutrition et d'Action Communautaire (SNAC), le CLSC le Carrefour Jeunesse Emploi
Ahuntsic/Bordeaux-Cartierville. Lors de cette phase réflexive le CANA et le CLSC assument le

leadership (Centre Saint-Pierre, 2009) et mobilisent de nouveaux partenaires. Au fil des ans, une

dizaine de partenaires institutionnels et communautaires aux expertises diversifiées viendront

se greffer a la Démarche concertée pour le développent social de SairBenoit. Des citoyens

seront également consultés pour établir le diagnostic et cibler les besoins du secteur. La

démarche vise alors a initier des actions concertées et des projets structurants au-dela des

objectifs spécifiques dechacul AAO DAOOAT AEOAO AET OE NOB8U O1 60AT E
développement de leur communauté.

Les partenaires de la démarche concertée pour le développement social deEBaioit

Le Comité des partenaires Saint-Benoit est animé par Solidarité AhuntOEA8 )1 AOO Al 1 Bl C
TTUAO AGET EOEAOADOO

e Carrefour d'aide aux nouveaux arrivants (CANA)

e Service de Nutrition et d'Action Communautaire (SNAC)

e CLSC (aujourd'hui intégré au Centre de santé et de services sociaux Ahuntsic/Montréal-
Nord, le CSSSAMN)

+ Carrefour Jeunesse Emploi Ahuntsic/Bordeaux-Cartierville.

“pPpaur chacun de ces secteur s, on ®tablira ®gal Beneithdan des zone
ciblera les immeubles locatifs de la Terrasse Fleury, de X@assin et de la Place Meilleur, le HLM Meunislhurst et
les famillesdeslé” ves de -Bedbaicol e Sai nt
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Auxquels sont venus se greffer les partenaires suivants :
e ,A AT OPT OAOCETT AA Ai OAT T PPAT AT O AT TT1ENOA
Cartierville
o Ecole primaire Saint-Benoit
e Comité Logement Ahuntsic-Cartierville
e Ville de Montréal et I'Arrondissement Ahuntsic/Cartierville
e Office Municipal d'Habitation de Montréal (OMHM)
e Rue Action Prévention (RAP) Jeunesse
e Centre des Jeunes de Saint-Sulpice (CJSS)
o Centre des Ressources Educatives et Pédagogiques (CREP)
e Association multifamiliale du HLM Meunier-Tolhurst
e RePére
e Pause Famille
e Ateliers 5 épices
e Centre de ressource de la 3eme avenue
e Tandem Ahuntsic/Cartierville
e Eco Quartier Ahuntsic
e Police du quartier.

Ceux-ci participeront activement a la mise en place de différents projets dans le milieu dont la
Maison Fleury?s,

La Maison Fleury

En février 2001, grace au soutien financier de Centraide, la Maison Fleury ouvre ses portes et

incarnera la démarchels, Une coordonnatrice est embauchée par Solidarité Ahuntsic et les

0OCAT EOIi AO O8AT CACAT O U iTAEI EOGAO AAO AEOI-UAT O A
OEAOOAR ¢mmwqgs8 , A0 AAOGEOCEOiIi O AAOG DPAOOAT AEOAO OI1
MESS.

Plusieurs activités se tiendront & la Maison Fleuryde2nmp U c¢mpmn AA 1 8AI DI T UAAE
aux cafés-causeries. La mobilisation citoyenne connaitra un certain succés avec de nombreux
sous-comités thématiques jumelant citoyens et partenaires communautaires. Cependant, celle-ci
demeurera difficile en raison de la grande rotation des ménages dans le secteur. Ainsi,

15 . . . o
Certains de ces partenaires natplus actifs dans le Comité.
8 |La démarche de Saienoit sera particuliérement rapide. Dans le cas de-Salpice, a titre de comparaison, 3 années de
rencontres seront nécessaireaavt doO6accoucher doéun plan dbéaction.
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rapidement, la Maison Fleury évoluera malgré elle en un point de services réunissant

i AET OEOAEOQOAI AT O ARG EAI T AO -ACEOi AETAOG Al OEOOAOQE
citoyens, elle sera alors percue comme un dédoublement de services offerts au Centre

communautaire Ahuntsic.

;, AARAOOA 11 OOAT AA AAO Oi OEAAT OO OBAEI OOA O1T A 0l
partenaires qui affaiblira considérablement la démarche. Chaque nouvel arrivant devait se

réapproprier le projet et était peu outillé a mobiliser les résidents. De plus, certains

NOAOOET 11T AEAT O 16EIi PI EAAOCETT AA 1AOO 1T OGCATEOI A A
garder le cap?’. Finalement, en 2010, suite aux difficultés du projet a rencontrer ses objectifs, au

départ de la coordonnatrice et au retrait du financement de Centraide, la Maison Fleury fermera

ses portes.

Malgré tout, la démarche concertée se poursuit dans Saint-Benoit. Les partenaires sont

actuellement en procesOOO0 AA Oi £ AGEI 1T AAAT I PACTi O PAO 138A@PA
modalités de leurs actions et responsabilités dans le développement social du territoire!8. Un
1T OOAADO AT 1T AADPO i i AOCA AAOOATT AI AT O bpi ™asorOAT DI AAA

de citoyens oul le role des organismesen OAOAE O O1 ehénAAAT | PACI

YAvec du recul , |l e peu dbéattention port®e au mouvement de |
(Achour, 2010).
18 ce suivi de La CIé est rendu possible grace a un soutien de Centraide.
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Organigramme z Démarche concertée pour le développement social de Saint-Benoit

Solidarité Ahuntsic
[
8 poches de pauvreté
Consolidation de comités locaw
|
T
Comité des partenaires dy | Comité des partenaires SainBenoit
HLM MeunierTolhurst (10 partenaires institutionnels et
(Partenairetocaux) communautaires du milieu local
T
> Diagnostic des besoins
|
Maison Fleury (200£2010)
I
Coordonnateur
(Financé par Solidarité Ahuntsic)

9 Comit®s do, Difficulté de mobilisation

citoyenne
____________ r___________I
Activités assurées par les
partenaires
Citoyensdu secteur
21 001 i AA 16ADPDPOT AEA ET @Qi6C GiOA OOk AAT OAT T BPAT AT O O

e Huit poches de pauvreté identifiées pour y déployer une approche intégrée de
développement social.

e Chacun de ces secteurs, suite a une volonté affirmée du milieu, voit naitre une coalition
ABAAOADBOO OPi AEAENOAO ET Odérnkl2OGertainet) de 8 ET B1 EN
coalitions comprennent également des citoyens (Comité aviseur de la Maison de la
Visite).

e Chacune de ces concertations locales évoluent différemment et est autonome dans sa
prise de décision.

e Des sous-comités thématiques sont mis sur pieds dans certains cas et regroupent
citoyens et partenaires du milieu pour initier des actions spécifiques.

e Solidarité Ahuntsic fournit les ressources humaines nécessaires au bon fonctionnement
de ces approches intégrées. Par exemple, la Maison de IA° 6 EOEOA Ai 1 i FEAI
coordonnateur sur place qui anime le lieu, suscite des idées et organise des activités. De
plus, elle offre du soutien aux initiatives.
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o Les différentes démarches intégrées, par la diversité des partenaires réunis, servent de
levier pour mobiliser des ressources humaines, techniques et financieres.

e La continuité/stabilité est un élément central de ce type de démarche. Or, au sein de
certaines démarches, la rotation de personnel a posé probléme poussant les acteurs a
sensibiliser régulierement les nouveaux arrivants sur les objectifs de la démarche et le
bien fondé de celle-ci.
e A I TAEI EOGAOCEIT AA AEOT UAT O AA DPOI £ZEI O AEOAOOI
pérennité de celle-ci. La Maison Fleury, par sa concentration de personnes fragilisées, 1 6 A
pas su maintenir la mobilisation citoyenne. De plus, son caractéere mono-ethnique et
féminin a écarté des participants potentiels.

Tableau 10 : Les apprentissages possibles a partir du cas de la Maison Fleury

Sur la Main

Maison Fleury (Ahuntsici SaintBenoit)

Problématique
initiale

Sécurisation et revitalisation du milieu

Lutte " |l a pauvret® e

Stratégie Mobilisation citoyenne Approche de développement social intégré
Revitalisation du bati (SHDM] Mobilisation citoyenne
Référencement Actions concertées
Actions partenariales (2063009)
Gouvernance Fiduciaire Table de quartierSolidarité Ahuntsic)
Coordonnateur Comité des partenaires SaBenoit
Comité de citoyens (institutionnels, communautaires et pigjues)
9 souscomités thématiques (partenaires
citoyens)
Leadership Citoyens appuyés par le coordonnateur | Solidarité Ahuntsic (local)
Comité des partenaires SaBe¢noit (quartier)
Coordonnateur et résidents (Maison Fleury)
Partenariat Collaborationpar projet Coalition |l ocale dbac

Financement

Entente VilleMESSI salaire
Entente VilleMICC
Prét de personnel (Le Bloc)

Entente VilleMESS (activités des partenaires)
Centraide (salaire, loyer, administration)
Solidarité Ahuntsic (fiduciaire)

$$ via le fiduciaire En r®gressionérestruc
En r®gressioné

Equipe de Coordonnateur Coordonnateur

travail Animatrices du Bloc (été) Partenaires du milieu (animation du local)
Intervenants en employabilité (2)

Axes Employabilité des rédents prestataires | Engagement citoyen

déi nt er v| Encadrement des jeunes (12 ans-e{ Emploi

Rapprochement et intégration des famill
Revitalisation intégrée du quartier

Sécurité alimentaire
Rapprochement et intégration

Sur le terrain

Local communautaire (SHDM)
P®sence dbébun coord

Local communautaire (location)

Pr®sence doébune coordo

Impacts Revitalisation du milieu de vie Animation du milieui création liens sociaux
Animationi création de liens sociaux Négatifs: appropriation par miorité, évolution
Empowerment vers offre de services, dédoublement

Echelles Un milieu de vie (quadrilatére initial) § Secteur SainBenoit (plus particulierement lg

doi nt er vl unezone de mobilisation élargie locataires et les voisins des blocs appartement

Terrasse Fleury, Mofttassin et Place Meilleur)
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Comparaison des deux projets

Les projets Sur laMainAO - AEOT T &1 AOOU DAOOAT O O1 66 AAOC@ AB
pauvreté dans un secteur donné dominé par des immeubles a logements. Les deux stratégies

misent sur la mobilisation citoyenne pour revitaliser le milieu et lutter contre la pauvreté et

1 8A0Al OOEIT O1 AEAI A8 #ADPAT AAT Oh A1 1T 00 NOA- 1 6 AAQE
Benoit, elle sera limitée a un noyau de partenaires dans le Vieux-Rosemont. Ceci aura un impact

considérable sur la mobilisation des ressources des deux projets.

Au niveau de la gouvernance, la Maison Fleury, a titre de projet de la table de quartier Solidarité

I EOT OOEARh Ai 11 £ZEAEA Assude diferentds hcres’d diliedebdd ébldst AEOA O
AT T EOi O ABAAOQETIT OAcCOi OPAT O DAOOAT AEOAOG AO AEODI
"R yoOq OF £ T AEEO 1 8 AAOET iBendt dbrdla Madsdh FIQA kshundh A O R 6
initiative paril E A3 AOOOAO8 #AOOA mEAelT1 AA EAEOA DPAOI AO O
i AOOOA AT GOOOA G@otd 1A propdsdiO& RdINR OO8 0 O 1 A OOO0A
organisme du milieu (Comité Logement Rosemont). Depuis la fin du partenariat (groupe des 5),

malgré sa présence dans différentes concertations, le projet Sur la Mainl A A7 17 ZEAEA DAO
O0OOOAOO0OA 1 OE DPAOI AOGOAT O AA 11 AEIEOAO ARG A@DPAC
comité de citoyens actif qui alimente le projet en idées. A ce titre, le leadership des deux

ET EOEAOEOAO OGAPPOEA U 1T A A EO OO0 T A ATTOATTTA
projets. Cependant, inscrite dans une approche intégrée, la Maison Fleury bénéficie également

AAOG OAOI I AiAODEADOT TIAMAA AOOOOTI DPAO 311 EAAIXKEOT ! E(

assuré par les partenaires.

En ce qui a trait au financementh 1 AO AAO@ DOI EAOO AT AOGETTT AT C
Cependant, alors que Sur la Mainest lié a un organisme du milieu, la Maison Fleury est sous
18i CEAA A8OT A OAAT A AA AT 1T AAOOAOEIT ET OAOOGAAODI C

1 8 AT OAIMBSE pobrEdutenkr leurs activités. Toutefois, la Maison Fleury, grace au soutien

de Centraide qui finance la structure du projet, peut libérer cette somme pour les activités des
partenaires. Les deux projets connaissent actuellement une phase de restructuration et de

régression de leur financement. A la Maison Fleury, cette restructuration implique une
fermetureduloAAT AO OT A Oi £ AgEIT 06060 O1 11 OOAAO i1 AA
1 & A A&ténariale pour Sur la Main

Les AGAO A8 ET GQésQiéuA pr@disi sk rejoignent en matiére de rapprochement et
intégration, AET OE NOA A8 Al bdénote 8n adtehtipdriiciidr ipadiles jeunes et la
AAT ETT A A0 ASGr@OMail8d #EACDIOAA (D AOOEAOI AOEOT 1 8A0O OAI
AAPAAEOT AA 11T AEI EOAOQGEITT AEOIUATTA AO DPOI EAOS8 3
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parlapOi OAT AA DAOI AT AT OA A8OT Al T OATT1T AOAOO NOE OODPA
la Maison Fleury est également animée par les partenaires, comme lors de la phase partenariale

du projet Sur la Main Cette animation est remise en question dans la mesure ou elle est percue

ATi 1T A O1 Ai AT OAT AT AT O AA OAOOGEAAO PAO PI OOEADOOO E
la prise en main souhaitée. Les deux projets connaissent une appropriation progressive par des

citoyens issus de la communauté maghrébine. Ce phénomene est pergu négativement dans le

cadre de la Maison Fleury ou il est vécu comme une forme de repli.

Finalement, en ce quiatraitau OAOOE OT EOA  Alés BduwGdedubsAsdniEsia tles Tlots
AA 1T CAIT AT OO0 11 AA&E dESO qualiiater@sdpiEetid GepeBd@nd, Tlelrs lieux
ASEI Bl AT OAQGET T AEA£ASWARIMABOSLT ORAELDO N O AA GED@I EAAD DA (
concerné, alors que la Maison Fleury a installé ses quartiers sur une rue commerciale, la rue

Fleury Ouest.

52 PaOT I A A &:AwdAdrofeeo@ mobilisation sociale par le logement
communautaire a Montréal -Nord*®

0AOT T A ADADEOCOBOASDOI A Aiil AOAEA Ai T O0OAT A Al ¢mnos8

DOl AGAGETT AO 1 A AEEAOGOEI 1T @sé”iaptmseW@pr#uqu&/aeﬁoA Oi Al

1 OOOA Ai 1 O0OA T A PAOOOAOGT A0 1 86ADAEIRGREMIsdAO " Oi OE

DOAT AOA A1 1 OAEAT AA NOGGAO 10i AA 1AO0 OOOAOI CEAO

étatiques et individuelles, alorsque AAT O 1T A 3O0Ah Al 1T AO 11 OAT AAT AA U
i

o)
AAOEOAI’ATO AT 1T O60A 1A
1 0O Al ¢nmes

AAT O 01 Ai OGEO AA 1 OOOAO AT
citoyenne que fut fondé le mouvementPAOT | A A8 %@ A

YiesinformaEi T O DOT OEAT T AT 6 A5dT A Al OOREEA, codrddnrbitlice Réyubemenh OT 11 A 01
#EOT UAT AA 1686)117T06 oA 1T AGEAO OATOGA T A vy EOGEITAO o¢tuts
(http://paroledexclues.site11.con] h Ad All ¢ AA 18)1 AODAAOGADGO O1 EOGAOOED
(http://iupe.wordpress.com/paroledexcluesd AO AA AT AOI AT 60O ET OAOT AO, r@pdOT EO 11 00
ABAAOGEOEOI Oh AOACAOR AOAB(QS8
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Origines du projet das Moriréal-Nord

&T UAO AA OEIT T AT AA AO AA OO1I OAI AOG O1 AEAO@oh 1A OF
Montréal en 2007 pour entreprendre une action de revitalisation. Celle-ci interpelle alors la

3(1'0%- 31 AEiT Oi A& EAAE Odatéal) pbur racheefouefgiedidmelbles 1 8 %0 0
problématiques, rénover ces derniers et initier la revitalisation du secteuro8 #8 AOO 1 A 3 (! 09
interpellera0 AOT 1 A podarAi@ddpg@rta®projet de mobilisation citoyenne. Trois grandes

orientations ressoOOAT O AA 18! OOAI Al i AA) @ettde en(plade fa strliddure £1 T AAOI
(organiser la parole), B) développer des projets (enraciner notre action), C) consolider le

financementj OAOO OT A AOOIT T 11 EA ABAAOQEIT Q8

Dés janvier 2008, le projet de Mobilisation par le logement social?! prend forme et le local
communautaire de la rue Pelletier (prété par la SHAPEM) ouvre ses portes sous la coordination

de0AOT T A AdADAADUWOAAOEA AA -T1T1 0071 Al OAOA OADPEAAI £
le local communautaire28 0AOOEA DPOAT AT OA AO DPOI EAOh 18! AAT OA
coopération entre les résidents28 , A 1 1T AAT AT 11 01 AOOAEOA AOGO 1A £
AGO U 1T A AEODPI OEOETT AAO Oi OEAAT (proch préconiséde OAT EO
i EOA 000 18AAOETT AT11AAOGEOGA8 /1 1 AAOOGA 1T A biI OO
AO AEAI B AA AT 1 bi OAT A Antde @ phbodoprieidi profed. AO 061 1 1T ECT A
1871 01 ¢mmnyh OT A T OOAA (b fsidén’ Gst ldnd©Oénkeiraie AO A O
AT 11 AAT OAQET 1 AOAA 1 ®ADA O A DO ABOEtaidtD éoiiend OAE OA
Pl DOl AGET 1T AA AEEAE OAT OAO Z£AeT1 10 PAOOAT O AA 16A
mobilisation citoyenne etde promotiil T AO DOT EAO8 , A ¢m OADPOAI AOA ¢m
1A PI DOl AGETT 1100 A301 A AOOGATI ATi A POAIT ENOA

, 8AOOAI Al i A DPOAI ENOGA AA OADPOAI AOA ¢mnny DPAOI AOOO
autour des constats établis pour mettre en place un comité citoyen : le Regroupement citoyen de

) a mission de la SHAPEM consiste participer 7 la revit
Montréal, pour le bénéfice de la communauté et en collaboration avec les agents économigizes etisaéalisant des
projets doéhabitation et des projets immobiliers, pour I a

ménages a faible et moyen revenu (http://www.arrondissement.com).

2L e projet de Mobilisation par le logement siotomporte deux volets vienie Pelletier (112 logemengs le site de
|l 6ancienne bi scui t-Maisoneeu (7&logenteats) s Hoc hel aga

2Z«Une Accorderie, cbest un syst me do6o®change deageseatrevi ces
elles différents services tels que du dépannage informatique, de la traduction de texte, du transport, des formations, de
| 6aide pour une dRp:/Avivadciomarieghdi mpitts, etc.

Bnitiale ment sous la tutelle de Parole ddéexcl uEs, L66Accorderie
au projet Parold 6 Ex c | uEs.

24 Une quarantaine de personnes seront présentes lors de cette assemblée.
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16 _ 1170 o0A®Celtifstroe citogetng &stGutonomede 0 AOT 1 A Adiddditeh O %O
OAOPAAOAO 1 AO OAI AOGOO AO DPOET AEPAOG8 3100 18ATEI A
RCIP se réunira mensuellement pour réfléchir des actions possibles autour de quatre
prel AAOPAOCET T O EOOOAO AA 181 OOAA

e Economie, emploi et lutte contre la pauvreté ;

e Sécurité urbaine ;

e Relations interculturelles et intergénérationnelles ;

e Environnement.

Structurationdel 6 act il dmavenwue Pelletier

1. Probl me do6éins®curit® et de gangst ®ri sme

2. Intervention policiére

3. Lbarrondi ssement affirme sa volont® de s

4. La SHAPEM est interpelée pour racheté deux immeubles et revitalisglieu

5. Parole dOoExcl uEs est interpel® pour coll
citoyens

6. Le projet Mobilisation par le logement social voit le jour et occupe un local prété par la
SHAPEM sur la rue Pelletier

7. PE sbdéinspichke ddée |l lab A®marderi e de Qu®bec

8 L6l ncubateur wuniversitaire Parole déexcl

aspirations de la population

9. Présentation des résultats aux habitants et publicissgionBar ol e d&Excl| uE
10. For mati on du Regroupement citoyen de | 8C
ressorties dans | 6®tude
11. Démarrage de différentes initiatives dont le projet de verdissement, le journal du Regroupg
les soupers thématiques,e . avec | a coll aboration do6agd
3U0O0I I A AGBAAOADOO

, A OUOOT I A ABAAOADOOO Are abiéhteBohdatricd datreBaSHAPEM DA AET OE
OAOT 1T A AGM oA BDUOAOCETT 11T AAT A OACOT OPi;Ancdn@®l OO A5 O
promoteur regroupant les partenaires locaux actifs et OT DAOOAT AOEAO AOAA 1
universitaire 0 AOT 1 A fFénfayRobrigévan Schendel, 2009). Sur le terrain ce systéme

se déploie comme suit :

Deux partenaires initiaux :

e 31T AET O Appgulaive BeMdndréai (Shapem)

o ' ANOEOEOEITT AA ppg OTEOI O AA 1T CAI AT O AAT O
o 001 AAOGOOO ABAANOEOEOGEITT AA 11 O00AT 1T AO O1EOI C
25LeRCIPestunregroupementdecitayenqui se mobilisent. Cbest un outil pour r
trouver des solutions durabl es. Le RCIP est un comit® dobi

générale des citoyens du quartier qui se veut ouvera atoyen pour rejoindre nos représentants politiques (Projet de
revitalisation de | 6Clot Pelletier).
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o Offre locative de qualité

o 0060 AGO1T 1TTAAT ATii O AOOAEOA OO0 1T A OOA ¢
e Lecollectif Parole d %@ A1 O %O

0 Animation et mobilisation locale

o Développement de partenariats pour la réalisation de projets

0 Structure avec CA et comité promoteur

o $7i OATTBPPA T AO AI1EATAAO AT ApPPOE AO bDOI

universitaire0 AOT 1T A A8 AGBAT O%O
o Initieetgi OA T A POI EAO ' AAT OAAOEA -11 06071 Al EOGO

1A £ Oi AGETT AA AT 1 OAEI O ABAAI ET EOOOAODET T ¢

Un regroupement citoyen :

- 2ACOi OPAT AT O AEOGT UAT AA 16_11T0 oAl 1 AGEAO
o 12-30 citoyens participent de pres ou de loin
o Amélioration de la qualité de vie du quartier
0 OQuatresous-AT | EOT O ABAAOQETT A1 A 1AOGEIT AAO PO
responsables pour chaque grand dossier

Gouvernance

A 2ACcOi OPAI AT O AEOI UAT AA 16_1710 0Al1AOGEAO

Le processus de prise de décision au sein du RCIP évoluera dans le temps. A ses débuts, il mise

000 OT A POEOGA AA Aiv AEOCEITO AiTi11AAOEOAG8 &AAA U
OAPEAATI AT O U 16EAAT OEEZEAAOQOEIT AA DI OOAOOO AA bpOI
homme et une femme). Ceux-ci se réunissent fréquemment pour faire le suivi des projets initiés.

A partir de 2009, constatant la lourdeur de la tache des porteurs2s, la formule tend a évoluer vers

la consolidation de véritables comités de travail. Actuellement, le RCIP a une forme souple et

plutdt informelle, mais un questionnement est en cours sur une formalisation (membership,

charte, etc.).

Les partenaires du milieu

Les stratégies a adopter pour revitaliser le milieu émergent du regroupement citoyen. Une fois
celles-ci identifiées, la coordonnatrice cherche a mobiliser les partenaires adéquats dans le

% est : noter gue | dinstabilit® de | 6i mplication et | e

impondérables avec lesquels doivgmigler les intervenants.
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milieu. Les partenariats sont A7 OAT 1 pPi © 000 1T A AAOGA AA 1T A Oi Al EOA
partage de valeurs, de savoirs et de ressources et ce, pour la durée du dit projet (Fontan,

Rodriguez, van 3AEAT AAT h ¢nnmwqs8 #6A00 AET OE NOA 1T A 001 EA
16 _11T0 0Al 1 AGERAA® B AR EESAt 1A4REIP@Adbilisé les 5 collaborateurs

suivants :

e laSociété de verdissement du Montréal métropolitain (SOVERDI),

e laSHAPEM,

e |e Gérécomm (logement social),

e | & bn@iYement de Montréal-Nord

e eti 671 AT 1T A OAAlavallBAEOA # Al EQA
Les collaborateurs sont informés de la démarche citoyenne entourant le projet et doivent
travailler de concert avec le RCIP.PI OO O6 AOOOOAO AO AT 1T Ai 01 O1 AT AT O
intersectoriels sont créés au besoin et réunissent partenaires et citoyens. Ces comités permettent

AR AEAAETI EOAO 1 A OAAEAOAEA AA QAQGAOIATAETAIOETA D AAARAT @A

La mobilisation élargie

, A bi POl ACETT AOGO ET &I OIi A PAO T A 10601 A1 AO 2AccC
assemblées publiques ou sont également conviés des acteurs clés concernés (député, membres

A8 OT A OAAT A AA AT T Ged £390mbleds sonthune iodkaSianAdd moBilBdk dle] 8

nouveaux participants et de faire preuve de transparence auprés des citoyens.

Fonctionnement interne

0OAOTT A ABAGAI OO Aili ZEAEA A601 #1711 OAEI ABAAIETEO
différents milieux professionnels se réunissant sur une base réguliére (8 rencontres en 2008).

Ceux-ci partagent les valeurs du mouvement et aident celui-ci dans son développement et sa
OOOOAOOOCAOGET T8 ,A #! AOO i1 0 DPAO 1 AOuidokdeAOAO AA

générale annuelle auprés de ses membres et des rencontres thématiques.

OAOTT A ABGAGATI OO OBAOO i CAI Al AT (e tefitode (MoAtdedd1 AT | EOi
Nord et Maisonneuve). Le comité promoteur de Montréal-Nord se réunit mensuellement et est
composé de 12 membres issus du milieu communautaire local et de partenaires actifs (Comité

ce projet permettra dobéenj paiinvseir guae rluae rPaeniplee td Geac-c Isa dreu el 6G

Lavall ®e. De pl us, l e volet 2011 devrait per rutlsésdue | 6 am®na
compl exe |l ocatif. Léentretien devrait revenir ~ termes aux
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Logement ; CSSS Fondation La Visite ; Entre-parents ; Ecole secondaire Calixa-Lavallée ; UQAMz

ARUC ; SHAPEM ; etc.). Le comité promoteur assure ainsi la liaison avec le milieu et permet

A6 Al i 1 ET iorddOprdjeAde @obilsétion :
AT cl Abh ABAOOOAO i Al AEOACAO 1 AO POT EAOO AEOI L
POT EAO AA 11T AEI EOAQGET T h AO 1 A0 EAEOA AOAT AAO
les contacts des membres de ces comités qui se trouvent décupléssen ahi leur
travail en collaboration (Fontan et al. 2009, p. 36).

' ET OER 1T A POTEAO AA 11T AEI EOAOEI] pousdei dlus laE ok A AA 1
action.

Leadership

Au sein de cette initiative, ce sont les citoyens qui définissent leurs besoins, réfléchissent a des

DPEOOAO AGAAQEITT AO 1 AOGOGAT O AT DI AAA AAO DPOIT EAOGO
0OAOT T A AGAQA]I OO AOO AiT OO0 ABAAAT I PACTI AO AAO AA
accompagnement varie en fonction des comités et des gens impliqués. Ainsi, alors que certains

ATTEOCI O OI1TO 001 O AOOITTiIi Abh ABAOOOAOG 1Ti1i AAOGOGEOAI
OAET AO 2AcoOi OPAI AT O AEOT UAT AA 16_11T0 0Al1AOGEA
demandées. Ainsi, la coordonnatrice prend régulierement le relai pour faire avancer les dossiers

plus rapidement.

, A TAAARAOOEED AAO Oi OEAAT OO OGA@GPOEI AT O i CAIl ATl Al
i AT AAOOEED AA DPI OO AA onn PROOCADOT AOB® AAODADABO

1 AGOO &£ OAAG AO AA 1 AO 1 AOCOOA AO Aili FEAA AA 1A
autre personne en retour. Des activités collectives voient également le jour sous cette forme et le

local communautaire estdési Of AEO 1T A OEi YOOA AA OAPAO AOI OOOAT
ABAOAT EAO AA Oi PAOABGET T AA OoOAIT AT O j 1001 AIQ

%l AA NOE ATTAAOTA 1T A OilT1OAOETIT AO AAAOA AYOE
Oi OEAAT OOh ABAOO 1 A 3 (Le0ive ensth®IE darks ®e®imeltifes edti AEAO
également sous sa responsabilité et un comité de résidents est en processus de création. Celui-ci

sera distinct du Regroupement citoyen et sera davantage ancré dans la quotidienneté.

28 .
Une r ®fl exion est actuell ement en cours pour permettre a
| 6 A derimpour le temps investi pour la communauté.
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I OCATECOAI T A ARESOAOIT T A

Local communautaire

/

Echange de services
entre membres

/

Qu

A

Regroupementilotit

Pelletier
Comi t ®s dbact
Emploi, économie et lutte contre la
pauvreté

Sécurité urbaine

Relations intercultelles et k

intergénérationnelles
Environnement

Accorderie de Montréal

Echange de services
entre membres

Par oé&duEsl 6
Conseil déadm
Comité éducation

AgAl

X e Incubateur universitaire (UQAM)

Comité promoteur
Partenaires territoriaux

e Comité Logement Montrédllord
e CSSS

e Fondhtion La Visite
e Entre-parents

| * Ecole secondaire Calixhavallée
Partenaires sectoriels

\ e SHAPEM

] Alliance i SHAPEM
Amélioration du milieu de vie

Comité projet
Comité exécutif

Collectif

Local communautaire

Regroupement citol/

Biscuiterie Viau

Alliance - Incubateur universitaire

Par ol xeluEd 6 E
Coproduction du savoir

Comit® | ocal doin

Maisonneuve (CLIC)
Partenaires territoriaux

Parenaires sectoriels

e Incubateur universitaire (UQAM)
e SHAPEM

Mobilisation de partenaires en fonction des projets émergents
Ex. SOVERDI pour le verdissement a Montrékdrd
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Réalisations de 2007 a 2010

Le projet de la rue Pelletier a évolué rapidement grace aux nombreuses ressources mobilisées.
Voici répertoriées les principales réalisations du projet de 2007 a 2010 :

e 2ACOI OPAT AT O AEOT UAT AA 186_170 0AITTAOEAO 1 OC
e ' ATPOEIT A8O0T DI AT AA OAOEOAI EOAQEI T ET Oi COIi
e Développement de projets pour améliorer la qualité de vie :
o COi OPA AGAAEAOO DI OO 1 OOOAO Al T OOA 16ET Oi |
o AOI 1 AGET AGET &I Of AGETT AEOI UAI
o P1 60 AA xnnm 1 AEAT CAO AA OAOOGEAAOD AT OOA 1 A«
0 corvées de nettoyage des rues, fétes de quartier (les Voisineries), activités de la

pleine lune ;

i EOA AT AEAT T COA AAO ArEpddliqud lbcdle pdud faife 1 8 AAT |
avancer leurs priorités ;

DOAOCOGEI T O AOPOT O Ad0O1 cOi 6PA AA OAOGOI OOA
bl 60 AGECAO T A Ai OAT 1 pPAI AT 6 A8OT A ;i £EOA |
démarches pour localiser un centre de la peOE OA AT £AT AA OO0 1 A <

secondaire Calixa-Lavallée ;

DOEOA ABET A& Of AGEIT AO POi PAOAOGEIT AAO AE
Pl AT AB8AT 1 TACAT AT O AA NGAROOIT T AEOCOAT AT O - 11
i TAEI EOAQET 1 AA  OAOOT OOAukiGns paHlitudsl paleT OAO A

développer des projets porteurs (Fontan et al. 2010).
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PAOOEO AOD

Pour bien saisir les apprentissages possibles pour le projet Sur la Maina partir du cas de Parole
Ad %D Al Oawdiréalisé I€xableau synthése ci-dessous qui compare les deux initiatives.

Tableau 11 : Les apprentissages possibles a partirducasdePar ol e

déexcl

Sur la Main

Par ol e dM™é&kéatNard s

Problématique
initiale

Sécurisation et revitalisah du milieu

Sécurisation et revitalisation du milieu

Stratégie Mobilisation citoyenne Mobilisation citoyenne
Revitalisation du bati (SHDM) Revitalisation du bati (SHAPEM)
Référencement
Gouvernance | Fiduciaire Conseild 6 ad mi ni mémbrat i on (7
Coordonnateur Comité promoteur (12 membres)
Comité de citoyens Assemblée générale (100 membres)
Projet de mobilisation par le logement social
Regroupement citoyen de
Porteurs de projet (2 citoyens / projet)
Comités intersectoriels (par projet)
Assemblées publiques
Leadership Citoyens appuyés par le coordonnateu| Citoyens appuyésp®ar ol e doka@a At ad
des partenaires du milieu
Partenariat Collaboration par projet Collaborations par projet

Collaboration étroite et permanenteeay

e SHAPEM

e Accorderie

el ncubateur universitai

Financement

Entente VilleMESST salaire

Entente VilleMICC

Prét de personnel (Le Bloc)

$$ via le fiduciaire

En dents de scieé

MDEIE

Emploi-Québec

Fondations

Caisse d6®conomie solida
Ville de Montréal (culture)

$3 via les fiduciaires // SHAPEM (logement) Rairole
d 6 e x ¢nobilisation)

En progressioné

Equipe de Coordonnateur Coordonnateur du projet
travail Animatrices du Bloc (été) Coordinatrice du@mité citoyen
Intervenants en employabilité (2) Ani matrices de | 6 Accor de
Etudiants stagiaires (9 en 2008)
Conseill "re scientifi que
Axes Employabilité des résidents prestatairel Economiei emploii lutte contre la pauvreté

déinter

Encadrement des jeunes (12 ang et
Rapprochement et intégration
Revitalisation intégrée du quartier

Sécurité urbaine
Relations interculturelles et intergénérationnelles
Environnement

Sur le terrain

Local communautaire (SHDM)

Local communautaire (SHARE)

Pr®sence dbéun coo|lPr®sence dbéun coordonnat
Local partag® avec | 6Acd
Impacts Revitalisation du milieu de vie Revitalisation du milieu de vie
Animationi création de liens sociaux | Animationi création de liens sociaux
Empowerment Empowerment
Echelles Un milieu de vie (quadrilatére initial) ¢ Un milieu de vie (llot Pelletier) et une zone

déinter

une zone de mobilisation élargie

mobilisation élargie
2 z o n e s (Md-Roadtt+M) i adaptation du model

AAO AA

0.



LE PROJET SUR LA MAIN DANS LE VIEUX-ROSEMONT : 83
UNE DEMARCHE EVOLUTIVE DE LUTTE CONTRE LA PAUVRETE ET LE&XCLUSION

Comparaison des deux projets

Bien que les deux projets comportent plusieurs éléments similaires en ce qui a trait aux motifs de

1 8ET OAOOGAT OEITh U 1A OOOAOICEA AATPOIi A AO AO@D E
éléments les différencient également.

Au niveau de la gouvernance, P%h U OEOOA AG81 OCAT EOI Ah Ai 11 EEAE/
DAOI AOOGAT 6 AA AT i POAO OO0 1 8APAOOEOCA AA AEAEAE OR
i E1 EAO DPOI ZAOCOETTTAI 8 311 APPOI AEA AEOI UAdMT A AOGG

AGg AilTi OI1 A0 EIipPIENOGI O Al DI OO ABGAOOO0OAO OTA
assemblées publiques. Cette gouvernance est guidée par une charte de principes que tous

(partenaires, membres, employés) O 8 AT CaArespettdd. Le leadership est ici assumé par les

résidents appuyés par différentes ressources. De son c6té le Projet Sur la Main(SLM) est un sous-

projet du Comité Logement Rosemont et ne posséde pas a ce titre de structure propre de

Ci OOAOT AT AA8 311 ADPDPOI AEAR AMAGIOGQUATA AATG6GH GRAABRQD T A

Au niveau du partenariat , bien que les deux projets misent sur des collaborations a la carte en ce
qui a trait au développement de projet, une différence majeure subsiste puisque PE collabore
i OO EQAT AT O AOAA T A 3(! 0%- fiéchir &t!'adaptdr oA Aciidb.ice AO 1 8)
partenariat a une répercussion directe sur1 61 NOE DA el AlacdyOikdd nfichie par la
présence de stagiaires et de collaborateurs. Ainsi, alors que le coordonnateur de SLM assumait a
I OE OAOI 16ATEI ACEIT GIOABRAIOAAADONOCEPRAAK I ®Wi ART OA

AuniveaudesA @A O A6 ET (eddau ArbjédsEdmbignent de préoccupations a la fois pour
i1AO0 AAAOAO PDPEUOENOAOR 1 AiTT1IENOAOG AO O AEAI AO«
OAPDPOI AEAT AT Oh AA Oi AOOEOi h AA OAOGEOAI EOAOGEITT 1 ¢
AO ABADOOOA8 #ADPAT AAT OFET E£,0i ®IAICIOEQRIOA EADAT D1 OB OBA
A6 1T AO Al £ZAT OGOT Al AOAT OODSAGEEOI A BT OO 0 %8

Finalement, les deux initiatives misent sur des échelles multiples A8 ET O A O &nfeffe€ IEuirs]
AAOET T O AA OAOEOAIARRGEAN TAOKN AEDIBEARTAON WOBABIDOT Al
la mobilisation et certaines activités concernent une zone élargie.

#APDAT AAT Oh 11 OONGGTT OA DPAT AEA OO0 0% U OEOOA AB
une adaptation du processus de mobilisation dans un autre quartier, soit Hochelaga-
Maisonneuve. Cette double expérimentation permet une réflexion collective sur les meilleures
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PARTIEG : NOUVELLE FENETR D@PPORTUNITE POUR LEPROJETSUR LA MAIN :
PISTES DE TRAVAIL ERECOMMANDATIONS

La présente recherche permet une reconstitution de la mémoire collective du projet Sur la Main

) I O6ACEO AAOOAO AGOT A OAAT T OOEOOOET TluatiBnl AT i
DAOOEAEDAOEOAS8 #AOOA i OAI OAOGET1T Ai1 OOEOOA OTA
appuyer cette réflexion, la présente section propose une lecture prospective donnant lieu a
différentes recommandations.

Dl i
I E

Choix du bon dispositif

, Galyse de la trajectoire historique du Projet Sur la MainBDAOI AO ASEAAT OEAEAO .
scénarios de travail.

1. Un premier scénarioh AEO 1 ET Ei Al EOOAh OG8ET OPEOAOAEO AC
Projet Sur la Main Ce dernier repose sur un travail de mobilisation citoyenne et
AGAAAT I PACT AT AT O AA Oi OEAAT OO DI 60O £AOI OEOAO
mise en réseautage entre les besoins de la population visée par le Projet et différents
Oi OAAO@ AGAAOQEIT AiTii O1 AOOAEOA AO AA OAOOGEAAC

a. Formalisation de la participation citoyenne

b. Dans le cas ou le financement demeurerait au niveau actuel, il y aurait un
équilibre a trouver entre :
e, 61 ££80A AA OAOOGEAAO Uanivkien@d locdl OjrdnisO AAO
communautaires ; activités pour enfants ; journal citoyen, etc.
e Le développement de projets portés par des citoyens en lien avec des

OAOOI OOAAG AO NOAOOEAO 10 AA 16A001TT AEC
nouveaux projets ou services dans le quartier.
e Des projets dits de proximité qui facilitent la cohésion et le lien social versus
des projets qui demandent des assises sectorielles claires et un bassin de
population plus large, telles les initiatives de développement de
1 6 Al abilitd. U

Il est clair que moins le dispositif mis en place dispose de moyens et de ressources, moins
El AOGO AT 1 AOOOA AA OEOAO 1T A Oi AT EOGAOCEITT AbI
Ppi 00 AAOG E£3O0AO AA NOAOOGEAOR AAO O1 EOi AOG AGBE
AAOEOEOi O AOQOI OOOCAT T AO i RAOADT ERO T EDRBOABS AND
diminuer le taux de chdmage et de lutter tangiblement pour permettre une sortie réelle
AA 1T A DAOOOAGI 106 AA 186AQAT OOETT T AITTT1ENOAS
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2. Un deuxiéme scénario , dit développementaliste, impliquerait un changement de modéle
A @térvention et permettrait un élargissement territorial et une ampleur plus grande
guant aux visées poursuivies par le projet. Ceci impliquerait des modifications en
termes:

a $6A00TTT I EOGAOEIT AO cOi OPA ABET OAOOAT OET T
emprunter plusieurs voies :
e La prise en main du projet par un organisme fédérateur : telle la Corporation
de développement communautaire ou autre organisme capable de créer un

AT 1T OAT 660 AOOI 60 A6OT A T1O006AIT A bPOI DI OEOI
bonifier lastrOAOOOA AAOOAT 1 A AGET OAOOAT OEIT 1 8
e, A POEOA A1l 1 AET AO DOIi EAO PAO OT A OAAI A

qui a eteé fait a Vivre Saint-Michel en santé avec le Chantier de revitalisation
urbaine et sociale. Il pourrait O 6 AdE flar@aliser le travail fait par le Comité de

la 2¢ avenue.
+ A AOIACEIT ASOT T100AI [OCALEOIA NOE Al
AADAAEOI Al O AT 1A ABET OAOOAT OET I NOE OAcC
AEOT UATTA AO AAO OOOOAOOOAO ABAAOQEITT NOE ¢
b. $6i | sAnme@EOterritoire. Cet élargissement pourrait étre envisagé sous la
£l O A AR AAOAT AOG AT 1T AAT OGOENOGAOG 11T 16i11ECI
A6OT A Pl BbOI AGETT AA DI OO Al bPI OO 1 AOCA AO®D
c. De consolidation et augmentation du financement actuel.
RIL .100 OAATITTATATTO 1T A OAT OGA A80O1T Ai AAO AOPOT O £
historiguement dans le Projet Sur la Main pour décider du meilleur scénario a
AT OEOACAO DI 00 IsGrla®™idin.EO AO DBOI EAOD
R2  Enfonction du OAi T AOET OAOAT Oh 1100 OAATITTATATTO 1A
ABGET OAOOAT OEIT NOE OIEO ADPPOI POEi AO@ 1 AEAAOQE
AAPAAEOI O Oi A1l 1T AO AGET OAOOAT OETI1 AO 001 EAOG8 |, A

fonction du projet Sur la Main et non en fonction des considérations extérieures a
ce dernier.



LE PROJET SUR LA MAIN DANS LE VIEUX-ROSEMONT : 87
UNE DEMARCHE EVOLUTIVE DE LUTTE CONTRE LA PAUVRETE ET LE&XCLUSION

Gouvernance plurielle

Les deux scénarios précédents supposent une séparation des lieux de gouvernance entre ce qui
reléve de :

a 1A AT TAADPOET 1T AQD :eetda&idnGeletdeOET @A OO A7aGWBIDT OE OE /
OU nouveau zZ qui sera dédié a la réalisation du Projet ;

b. 1TA Al T1TAAOOAOEI1T AGAPPOE AO 00T EAOG8 )I O0OB8AC
prendre la forme du Comité de travail de la 2¢ avenue ou encore celle du Comité du
miliAO AA OEA AO 6EAO@ 21 0AI 11O 11T 187117 OAOO

locaux et des résidents qui se concertent ;
c. la mobilisation citoyenne. Cette instance sera représentée par les différents comités

AA Oi OEAAT 6O NOE 11 0 OGpdilePojetSir@a®din, ¢ nmp AO
R3 Nous recommandons que les modalités de gouvernance du projet Sur la Main et des

activités citoyennes soient dissociées pour éviter une confusion des genres entre
intervention professionnelle et mobilisation citoyenne.

Travailler avec la population et les résidents pour valider les actions a entreprendre, pour les
Ei bl ENOAO AAT O 1T A POT AOAOCEIT AO AEACIT OOEA AO |
pour participer activement & leur réalisation. Ceci demande de pouvoir accompagner
adéquatement la mise en mouvement de résidents par différentes actions et aussi et surtout des

ET OOAT AAO PAOI AOOAT O 1 6AAQETT AEOIT UATTA AO 1T AO |
leaders responsables de dossiers, réunions de délibérations, plan de communication, formation
AAT O 18AA0ETTh AOAsqQs8s ,A 11T AEI EOAOQEIT AEOI UATTA

construit avec et par les citoyens.

R4 Nous recommandons, dans la poursuite des efforts historiques du projet  Sur la
Mainh AA O OOATEO 186A&EAI OO AA 11 AEI EOAOEIT AEO
AAOOAOOGE PAO 1T A 0OI EAO8 ,G3EAT A OAOAEO ABGAAAI
AA 1 8AAO0AT AT i EOFI AA Oi OEAAT OOh AA £EAel ]
représe ntatif et plus inclusif. Une telle démarche pourrait impliquer la mise sur
DEAA AA AT i1 EOiI O Obi AE £AE N@4qgGels pddrraiork A0iis@EAT O Ad
une meilleure | T AETI EOAOET T AA 1T A DPIDPOI AOGEITTS8 )I DA
participation de ¢ EOT UAT O AAT O AE&AL OAT OAO Ad1T OCAT EOI /
tables de concertation en fonction des problémes soulignés comme important par
les résidents.

[
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. OEi DI EAAOCEIT AA 16A001TTAEOOCAI AT O

;, 18671 CAOA AA AAO OOT EO 1 EAODhCeirok Aorpitd plusicd® AT AT O A
AEI AT OET T 0O NOE OAl 1 Gikdet@u AaBsermbre&»0OAh AA 1 68AEAAO U

Ol 1T TTATO AA 18ET1 OAOOAT OET T h 18A001T 1T AEOOAT AT O b
accompagnateur ou médiateur, enfin, il peut étre, dans un troisiéme en situation ou il suit les
initiatives citoyennes qui ont pris en charge des actions a réaliser.

, A AT OACA AO 1671 NOEI EAOA AT OOA AAO 0OOIi EO OEI A0 AO

du développement du territoire concerné AO AA AT 1 AAOO AOAA 1 AO AOOOAO

DOAI ENOAO 1 6 AOOOAOG NOE O11 0 Ei PIENOIi AG 1O NOE A,
Ai FET EOETT A601 11 OOAAO AAAOA ABAAOQEI1T bDPOAT ENOA 1T
revitalisation urbaine.
, 6 AOOT T AEOOGAT AT O AA 21 0AITT1TO6 AOGO AiEU 001 O EIiDIE
nombreuses ressources exogenes : passerelle, levier de mobilisation de ressources pour le
AT i1 01 AODOAEOA AO 1 AO AEOIT UAT Oent deverivud levieA BeOOAT AT O
Oi £1 AGETT AT 11 AAOGEOA 0060 T A Ai OA1 1 bbAIl Able@e 1 T AAIT h
rassembleur des acteurs clés - affaire, communautaires, institutionnels, citoyens - du milieu.
R5 . 100 OAATI 1T AT AT 1 OOKRDAT O6ADOART AE A601 AEODI OEOQE
aux ressources appropriées pour appuyer des initiatives citoyennes en place sur
O0i'1 OAOOEOI EOA8 #A AEOPI OEOCEZLZ bpi OOOAEO 1 AOOOA
DAl EAOO bDPOAIT E A:Qe A dIEdertrd dd @cdnin@tEresi concernés.
Mise a jour du diagnostic sur les besoins de la population locale
, 671 011 OOGET1T Oi AATOA AO U OATEO AA 11 OOAAO@® AOOE

renouvellement du diagnostic sur les besoins de la population locale. Pour réaliser ce dernier, il
importe de mettre & contribution différentes ressources locales, pour modifier des
comportements et des attitudes, pour reconnaitre des expertises et de dégager une vision claire
des objectifs et des actions a priorissO AAT 0 O1 bH1 AT ABAAOQEIT U AT 1T AAOIE
Pour réaliser ce dernier, il importe aussi de doter le Projet de ressources appropriées et de
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mobiliser une structure de recherche collégiale ou universitaireo DT OOAT O APDPOUAO 1 6/
mobilisation de connaissances.

, A Oi Al EOAOEIT A801T OAI AEACIT OOEA OADPOi OAT OAOA
e deremobilisation citoyenne ;
e AA Ai OAT T BDPAO O DPAOOAT AOEAO AOGAA TEIEAO AA |
e AA EAEOA OAUTTT AAI U6 AIOEI0CITAREG S | AdetirQhT AEOOA
levier important pour faciliter ce rayonnement.
R6 Nous recommandons la mise a jour du diagnostic fait avec la population du

territoire concerné par le Projet Sur la Main afin de bien faire reposer les
interventions a réaliser sur des besoins po rtés par cette derniére. Et que ce

AEACT T OOEA OTEO Ai1T10 AO AEAEOOTI AOPOT O AA 1
concernées.
R7 .1 60 OAATITATATTO 1A AiI1AAPOEII Ad O1 bl Al

appuyer les activités a venir selon le scénario qui sera retenu a la suite de la

réalisation de la recommandation R1. Ce financement devra permettre de financer

la mission de base et les activités qui seraient progressivement développées. La

CAOOETT AA AAOOA AT OA1 1 DPA AOACiineA&E@d OAOA
retenu par la communauté.

R§ .1 00 OAATITATATTO NOA AA bDPOT AROGOOO AA AlTl11}/
collaboration avec des structures de recherche de type collégial ou universitaire.

Faciliter la cohésion sociale

3. 0AT OAO O1 OUBEhRADAT ABORBROBAAOCEA AA -11060i Al h
AAO AEOI UAT O AO 6EADO@ 21 0AI 116 AOOI 6O A8dOT EI
sentis.

R9 .1 60 OAATITATATTO 1 86EAAT OEEAEAAOGET T ABAO 11 EIT

facilitate ur de cohésion sociale sur le territoire. Un projet qui pourrait se

2 e projet Sur la Main est en relation avec des intervenants du CEGEP-\Wtaden, secteur travail social. La

collaboration mentionnée pourrait se développer avec des stagiaires du CEGEP. Elle peanatesssur des dispositifs
universitaires, mentionnons | e Service aux <collectivit®s de PawB®AM, |l es
dbexcdleu EIsB UQAM, | 6 ®q u i-Poeiétéddu Cevitrelde recheSohe sum leseinnovations sodeles,
Laboratoire de recherche sur |l es pratiques et |l es politigq
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développer a partir du local communautaire existant et autour duquel pourraient

OA COA&EZEAO ABAOOOAO AAOEOEOI 08

Faire mémoire

Systématiser des connaissances accessibles aux acteurs et aux citoyens en temps réel. Il importe

ATTA AA pPi OOIEO Aii DpOAO AOOOE OO0 1T A 11T AEI EOAQETT
T EOAAO AilT1iCcEAIl 1O O1 EOCAOOEOAEOA DI 60 AAAT I BPACT /
milieux en situation de revitalisation.

RIO .1 0600 OAATITATAITTO NOGOT A AOOAT OEI 1T OITEO bPI OO0 .

actions qui sont réalisées par le projet Sur la Main :

e que des bilans soient réalisés sur une base assez réguliere ;

e NOA 1 8ET &£ OI AGET 1 O1 EO AE Arter uké iméndoieO1 A AA
EEOOI OENOA AO EAOI OEOGAO 1T A Ai OAT 1 pPAT AT O A6 QI

e que des outils de vulgarisation soient utilisés : tels des émissions de radio, la
DOl AOGAGETT AA AT AOIi A1 6O OEAiT T AEET AA EAAEI
citoyens AO AGET OAOOAT AT OO AO 0071 EAOS
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