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1) L’innovation sociale selon le CRISES

 Une innovation sociale (IS) est une intervention initiée par
des acteurs sociaux pour répondre a une aspiration,
subvenir a un besoin, apporter une solution ou profiter
d’une opportunité d’action afin de modifier des relations
sociales, de transformer un cadre d’action ou de proposer
de nouvelles orientations culturelles.

« En se combinant, les innovations peuvent avoir a long
terme une efficacité sociale qui déepasse le cadre du projet
Initial (entreprises, associations, communautes locales) et
représenter un enjeu qui questionne les grands equilibres
societaux.

* Elles deviennent alors une source de transformations
sociales et peuvent contribuer a I’émergence de nouveaux
modeles de développement.
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2) Innovation sociale et institutionnalisation:
un processus

Expérimen- === Diffusion - Adoption__, Institutionna-
tation Adapta- lisation

tion

Ce processus est:

« Imprévisible

« Conflictuel

 Inscrit dans des rapports de force CH 75&5
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Un processus tourbillonnaire
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3) La BDIS: pour
etudier le processus
Innovation-
transformation

—

Inventaire
Théorique = I?HAS}ES
REALISEES
Implantation
) PHASE
Peuplement
l ACTUELLE
——— ) PHASE
APIOTLON [ = y] TERIEURE

 Geneéraliser a partir des
etudes de cas realisées au
CRISES sur le Quebec

e Sulvre la trajectoire des IS
alnsi que ses variations
sectorielles et territoriales

 Assurer une plus grande
rigueur conceptuelle et
methodologique

» 230 études de cas sur le
Québec retenus (1986----)/
72 déja codées
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Le modeéle d’analyse de 1a BDIS

Dimension Dimension
organisationnelle institutionnelle

/ Action collective/ \

mouvement social

Aspiration Opportunité Effet Leadership

Cas étudié/
____organisation

Territoire/ Besoin/ Densité Reglements/
secteur Probléme associative politiques

\ Contexte /

Gouvernance Gouvernance
organisationnelle institutionnelle

‘
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Le modele relationnel de la BDIS

Modéle relationnel de données sur I'innovation sociale

Des entités
Des attributs
Des relations

Etude théorique

Bibliothéque virtuelle

Auteur
* Nom
* Discipline

* Date de réalisation
__* Affiliation au CRISES

Etude de cas

* Titre

* Direction

* Axe de recherche

* Grille de collecte

* Nombre de pages

* Liée & d'autres études de cas
« Source de données

* Nombre d'entrevues
* Méthode d'analyse

* Localisation du manuscrit
* Format

* Mots clés

Cas

* Objetdu cas
*Période couverte par I'étude de cas

*Etapes du processus
dinnovation

Secteur(s) d'activité
* Type d'activité (SCIAN)
* Type de mission (ONU)

Cadre territorial
* Toponyme
*Code postal

Contextes
* Contexte social
* Contexte politique

*Champs d'intervention

- —
Se composer

\dentifier

* Nom

+ Organisation faisant
Yobjet de I'étude de cas
* Date de fondation

* Taille

* Constitution

Leadership
* Type de leader
* Type de leadership
* Direction des relations
* Niveau de flexibilité
* Reconnaissance du leadership

Mouvement social
* Type de mouvement social

S'inserire

=

Action(s) collective(s)

Aspiration(s)
* Sujet d'aspiration
* Domaine d'aspiration
* Description

Besoin(s]
* Sujet de besoin
* Domaine du besoin
* Description

* Type d'action collective
* Déclencheur

* Objectifs

* Ressources mobilisées
* Porteurs de Faction

* Opposants & 'action

* Type d'organisation

* Mission
* Objectifs

* Ressources * Type d'interact

* Structure du capital ( * Enjeu

* Organigramme * Description de Iinteraction

* Date de début

* Contexte économique
* Contexte culturel

* Contexte associatif

* Contexte technologique
* Contexte démographique
* Contexte écologique

|
|
|
|
e * Echelle d’action
|
|
|
|

—

égende:

* Activités, blens et \

services produits * Date de fin

Opportunité(s)
* Type d'opportunité
* Description

* Type de probléme
* Description

Entité de base

Entité Contexte |
intermédiaire |
Entité 1 Action !
collective |

............ .

D i 1
externes institutionnel ]

1

|

|

!

|

|

|

V|« Cadre légal, nomatif et réglementaire
! « Programmes gouvernementaux et
! politiques publiques

1| - Reglementsintemes

1| - contrat de travail

1|« contrats sociaux

| * Conventions

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Gouvernance institutionnelle
* Régime de gouvemance

Notes

Stratégie

* Type de stratégie

Gouvernance organisationn
« Type de gouvemance

Dimension organisationnelle
* Membership
* Usagers
* Nombre d'emplols
* Types d'emplois
* Conditions de travail
* Recrutement
* Formation/qualification
* Modalités de production
* Formes de gestion
* Enjeux de gestion
* Outils/pratiques de gestion
* Organigramme
* Modes de division du travail
* Modalités de coordination du travail
* Rapport au travail
* Rapport  la consommation
* Rapport au territoire
* Culture organisationnelle

* Composition du conseil d'administration
* Composition de I‘Assemblée générale

* Structure de
* Fréquence de réunion du conseil
d'administration

* Fréquence de réunion de lAssemblée
générale




4) Quelques exemples de
requéte sur 72 etudes codees
jusqu’en avril 2017 (présenteés a
titre illustratif; les chiffres sont
préliminaires)

..................



Total IS Répertoriées : 133 (Incrementielles a 86,5%)
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Total IS Répertoriées : 133 (Incrementielles a 86,5%) Association

Tvoes d’IS québécoise
yp _ _ des
e De produits et de services: 44,4% CPE
e Organisationnelles: 29,3%
e Institutionnelles: 21,8%
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Total IS Répertoriées : 133 (Incrémentielles a 86,5%) Association

uébécoise
Types d’IS | | qdes
e De produits et de services: 44.4% PE
e Organisationnelles: 29,3%
e Institutionnelles: 21,8%
Principaux facteurs d’émergence (N=182)
e Facteurs d’émergence economiques: 34,6% s
e Facteurs d’émergence sociaux: 18,7%
e Facteurs d’émergence organisationnels: 11,5% EJ Egﬂgﬁsoudamé ETa
e Facteurs d’émergence politiques: 11,0%
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Total IS Repertoriées : 133 (Incrémentielles a 86,5%) Association

Types d’IS qail:s)écoise

e De produits et de services: 44.4% CPE
e Organisationnelles: 29,3%

e Institutionnelles: 21,8%

Principaux facteurs d’émergence (N=182)

e Facteurs d’émergence economiques: 34,6% s
e Facteurs d’émergence sociaux: 18,7%

e Facteurs d’émergence organisationnels: 11,5% ;/'d Egﬂu?ésoudamé ETa
e Facteurs d’émergence politiques: 11,0%

Principaux organismes porteurs de I’'IS (N=224) gy

e Economie sociale: 31,7%

e Organismes etatiques 19,6%

e Entreprise priveée : 15,2%

e Milieu syndical: 8,9%
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Total IS Repertoriées : 133 (Incrémentielles a 86,5%) Association

Types d’IS qgil:écoise

e De produits et de services: 44.4% CPE
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e Facteurs d’émergence politiques: 11,0%
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e Economie sociale: 31,7%

e Organismes etatiques 19,6%

e Entreprise priveée : 15,2%

e Milieu syndical: 8,9%

Principaux preneurs de I’'IS (N=125)

e Ressources humaines des organisations: 36,8%

e Usagers: 30,4%




Total IS Répertoriées : 133 (Incrementielles a 86,5%) Association

Types d’IS qﬁi&’ewise

e De produits et de services: 44.4% CPE
e Organisationnelles: 29,3%

e Institutionnelles: 21,8%

Principaux facteurs d’émergence (N=182)

e Facteurs d’émergence economiques: 34,6% s
e Facteurs d’émergence sociaux: 18,7%

e Facteurs d’émergence organisationnels: 11,5% EJ Egﬂgﬁsoudamé ETa
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Principaux organismes porteurs de I’IS (N=224) g

e Economie sociale: 31,7%

e Organismes etatiques 19,6%

e Entreprise priveée : 15,2%

e Milieu syndical: 8,9%

Principaux preneurs de ’IS (N=125)

e Ressources humaines des organisations: 36,8%

e Usagers: 30,4%

Principaux domaines des effets de I’IS : (N=241)

e Ressources humaines: 14%

e Modalités de production: 12%
e Ressources economiques des organisations: 9%
e Usagers: 8%




Interactions entre parties prenantes (N=902)

, 519
Etat 57.59,

(

e

Syndi

|

De type collaboratif
(N=472)

26
5,5%

| SES
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Interactions entre les parties prenantes

Partie prenantes Types d’interactions

Collabo- Conflit Negocia-  Autre  Total

ration tion
320 86 50 63 519
617 166 96 121 1000
25 26 23 10 84
298 310 274 119 1000
22 12 12 2 48
45.8 25.0 25.0 4.2 100.0
43 20 13 26 102
422 196 127 255 1000
Economie sociale et Syndicat 36 1 2 12 51
70.6 2.0 39 235 1000
26 11 22 39 98
26.5 11.2 224  39.8 100.0
472 156 122 152 902
523  17.3 135 169 1000
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La BDIS permet des analyses sur les grandes tendances
qui se déegagent des études de cas. Les analyses peuvent
réveler I’évolution d’une IS a travers des époques, des
secteurs et des territoires. Il est possible ainsi d’analyser
les voies par lesquelles se diffusent les IS au travers de
processus jalonnés par des rapports avec divers acteurs,
ce qui inclut des blocages, des conflits et des
compromis. Elles peuvent aussi degager les effets d’une
Innovation. Ces effets peuvent étre positifs ou négatifs.
Or, ce qui nous intéresse ce sont les IS qui contribuent a
la déemocratisation des relations sociales et a la mise en
place de modeles de développement qui améliorent la
qualité de vie et de travail des citoyens et qui
contribuent a transformer la société.
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